EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO LICITATORIO N°066/2026
PREGAO ELETRONICO SRP N° 031/2026

ORGAO DEMANDANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

OBJETO: Registro de Precos para a eventual contratacido de empresa
especializada no fornecimento, implantacao, suporte técnico, manutencao,
treinamento de usuarios e atualizacdao continua de sistema informatizado de
gestao hospitalar, destinado a atender as necessidades do Hospital Municipal Maria
Coelho Cavalcanti Rodrigues, vinculado a Secretaria Municipal de Saude do Municipio
de Afranio/PE.

TIPO:MENOR PRECO

JULGAMENTO:POR LOTE

MODO DE DISPUTA:ABERTOEFECHADO

CONDICAO DE PARTICIPAGAO: AMPLA CONCORRENCIA

ACESSO AO EDITAL, LOCAL DE REALIZAGCAO DA SESSAO E PORTAL: CONFORME ITEM
1.3 DESTE EDITAL
DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME: CONFORME ITEM 1.4 DESTE EDITAL

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO:

www.portaldecompraspublicass.com.br.

PREGOEIRO:VANDELMAR E-mail: Fone:(87)3868.1054
NOGUEIRA DA SILVA cplafranio@afranio.pe.gov.br

INFORMAGCOES ADICIONAIS: O edital e seus anexos encontram-se disponiveis na
plataforma do Portal de Compras Publicas-www.portaldecompraspublicas.com.br,ouatravés
do sitio oficial da Prefeitura de Afranio-PE:www.afranio.pe.gov.br.

VALOR ESTIMADO CARATER SIGILOSO (Art. 24, Lei 14.133/2021)
Conforme solicitacdao da Secretaria Solicitante, e as
justificativas acostadas ao Termo de Referéncia
anexo deste edital.

O presente edital/anexos observara as condigGes definidas previamente pela autoridade
solicitante, sendo esteo ordenador de despesas. Os estudos técnicos preliminares, termos de
referéncia, projetos, cotacdes prévias para formacdo dos precos estimados, estabelecimentos
de exigéncias de habilitacdo e classificacdo, critério de participacao, critério de julgamento, e
demais documentos e informacgdes necessarias ao processamento das contratacdes, fica sob a
responsabilidade dos Agentes Publicos envolvidos por cada ato.

O Municipio de Afranio e o Pregoeiro, designado pela Portaria n°® 324/2025 de 28 de agosto
de 2025, declaram que se acha aberta, a Licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo “MENOR PRECO”, julgamento “POR LOTE”, modo de disputa
“ABERTO E FECHADO". A licitacdo sera regida pela Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de
2021, Lei Complementar 123/06, alterada pelas Leis Complementares 128/2008, 147/2014 e
155/2016 e Decreto Federal n°® 8.538/201, bem como pelos Decretos Municipais n°
006/2024, de 08 de fevereiro de 2024, n° 036/2024, de 30 de dezembro de 2024 e n°
002/2025, de 30 de janeiro de 2025, do disposto no presente Edital e seus anexos. A sessao
publica serd conduzida pelo Pregoeiro, com auxilio da Equipe de Apoio, conforme portaria
acima citada, objetivando a contratagao do objeto adiante descrito:

1. DO OBJETO.

1.1 Registro de Precos para a eventual contratacao de empresa especializada
no fornecimento, implantacao, suporte técnico, manutencao, treinamento de
usuarios e atualizacdao continua de sistema informatizado de gestao hospitalar,
destinado a atender as necessidades do Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti
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Rodrigues, vinculado a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Afranio/PE,
conforme solicitacdo expressa da mesma.

1.2. A licitagdo estd agrupada em um Unico LOTE, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo caso seja de seu interesse.

1.3.0 Edital esta disponivel nos sitios www.afranio.pe.gov.br e
www.portaldecompraspublicas.com.br.

1.4. DATA PARA INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS:14.07.2026 as 11h

1.4.1. DATA/HORARIO PARA INICIO DA SESSAO DE ABERTURA DAS
PROPOSTAS/DISPUTA DOS LANCES/DEMAIS ATOS:28.07.2026, as 11h e 01min(onze
horas e um minuto).

1.4.2. -REFERENCIA DE TEMPO:Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo Sistema
sera observado o horario de Brasilia/DF.

1.4.3. Na hipdtese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data prevista, a sessdao sera remarcada, para no minimo 24h
(vinte e quatro horas), a contar da respectiva data.

2. DO REGISTRO DE PRECO

2.1. O érgédo gerenciador serd: SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE.

2.2. - Podera utilizar-se da ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP, ainda, qualquer 6rgdo ou
entidade da Administracdo que nao tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao
orgao gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e respeitadas, no que
couber, as condicdes e as regras estabelecidas no Decreto n°® 11.462 de 2023, e na Lei n°
14.133/2021;

2.2.1. A adesdo a ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP somente podera ser autorizada pelo
orgao gerenciador, devendo o 6rgao ndo participante efetivar a aquisicdo ou contratagdo
solicitada no prazo legal de até 90 (noventa) dias apds a referida autorizagdo, observado o prazo
de vigéncia da ata e em conformidade com o art. 31, III, § 1.° ao 4.° do Decreto
11.462/2023.

2.3. Caberda ao fornecedor beneficiario da ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP, observadas
as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do objeto, independentemente dos
guantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas;

2.4. As contratacles adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por 6rgao ou
entidade,a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos deste ato convocatorio e registrados
na ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP; ndo podendo exceder na sua totalidade ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ARP para o érgdo gerenciador e/ou 6rgdos participantes,
independente do numero de 6rgaos nao participantes que aderirem, conforme artigo 32, inciso
I e II do Decreto n® 11.462 de 2023.

2.5.Todo érgdo, antes de contratar com o fornecedor registrado, deve assegurar-se que a
contratacdo atende a seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados, conforme artigo
32 do Decreto n© 11.462 de 2023.

3. DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO:
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3.1. Os interessados em participar deste certame deverdo estar credenciados junto ao Portal de
ComprasPublicas

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluidos a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que porterceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornemdesatualizados.

3.4. Poderdao participar desta licitagdo as interessadas que detenham atividades pertinentes e
compativeis com o objeto deste Pregdo.

3.5. Ampla Concorréncia a gualquer licitante que detenha atividade pertinente e compativel ao
objeto a ser licitado, sem prejuizo As licitantes enquadradas como MICROEMPRESA - ME,
EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP, MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI E/OU
AS COOPERATIVAS - COOP gue se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, tudo em conformidade com o art. 48 da Lei Complementar n® Lei Complementar
123/06, alterada pelas Leis Complementares 128/2008, 147/2014 e 155/2016 e Decreto Federal

8.538/2015.

3.7. Como requisito para a participacdo no pregao, em campo proprio do sistema eletrénico, o
licitante deverd manifestar pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias previstas no Edital e seusAnexos.

3.8. A participacdo implica a aceitacdo integral dos termos desteEdital.

3.9. E vedada a participacao de pessoa fisica (quando for o caso de participacao desta)

e de pessoa juridica nos sequintescasos:

3.9.1 aquele que nao atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.9.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.9.3 empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.9.3.1. A vedagdo a participacdo de interessados que se apresentam constituidos sob a forma de
consoércio ndo terd prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de
consorcio é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de
relevante vulto, em que empresas, isoladamente, nao teriam condigdes de suprir os requisitos do
edital, o que ndo se aplica no presente certame. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder
Publico, na condicdo de contratante, a escolha da participagao, ou ndo, de empresas constituidas
sob a forma de consércio, conforme se depreende do texto da Lei 14.133/2021, que em seu
artigo 15° que atribui a Administragdo a prerrogativa de admissao de consércios em licitagdes por
ela promovidas, conclui-se que a vedacdo de constituicdo de empresas em consoércios, para o
caso concreto, € o que melhor atende ao interesse publico, por prestigiar os principios da
competitividade, economicidade e moralidade. Essa decisdo com relagdo a vedagao a participacdo
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de consdrcios visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida em que a reunido de
empresas que, individualmente, poderiam realizar o fornecimento do objeto, reduziria o nimero
de licitantes.

3.9.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

3.9.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacdao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.9.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.9.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.9.8 agente publico do érgao ou entidade licitante;
3.9.9 pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.9.10 OrganizacgGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

3.9.11 N&do podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato
agente publico do 6rgdao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de
2021.

3.10. O impedimento de que trata o item 3.8.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.11. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 8.3.2 e 8.3.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugdao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.13. O disposto nos itens 8.3.2 e 8.3.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.14. Em licitagdes e contratagOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.15. A vedagao de que trata o item 3.10 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da
contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado 0
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funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.16.COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU
“NAO”, EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES
DECLARAGOES:

a) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°123, de2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42a49;

b) Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seusanexos;

c) Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigénciaseditalicias;

d) Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, daConstituicao;

e) Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n© 2, de 16 de setembro de2009;

f) Que ndo possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
ConstituicdoFederal;

3.17.A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sangoes previstas em lei e nesteEdital.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO.

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta como
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio dosistema,
que:

4.3.1 esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na
condicao de menor aprendiz, nos termos do inciso XXXII do art. 7° da Constituicao Federal;

4.3.3. nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213, de 1991.
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4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema,
que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art.3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3°
do art. 40 da Lei n© 14.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participaciao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdao do campo "nao" impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagcdo do campo "ndo" apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade das declaracdes de que trata os itens 4.3 ou 4.6 sujeitara o licitante as sangoes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, atéa abertura da sessao publica.

4.8. Naohaverdaordemdeclassificacdonaetapadeapresentacaodapropostaedos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagioacompanhar as operagoes
no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracao ou de sua desconexao.

4.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DAPROPOSTA.

5.1. O LICITANTE DEVERA ENVIAR SUA PROPOSTA MEDIANTE O PREENCHIMENTO, NO SISTEMA
ELETRONICO, DOS SEGUINTESCAMPOS:

5.1.1. Valor unitario e total para o LOTE, em moeda correntenacional;

5.1.2. Indicar marca de cada item ofertado ondecouber;

5.1.3. Fabricante de cada item ofertado ondecouber;

5.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacbes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia,

numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for ocaso;

5.2.Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ouservigos.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracgao,
sob alegacgdo de erro, omissdao ou qualquer outropretexto.

5.5. Sera ofertado o prazo de 02(dois) dias para a apresentacdo da nova
proposta(final) da licitante vencedora na fase de lance, com as planilhas em questao,

que serdo anexadas na plataforma do sistema, apés convocacdo do pregoeiro.

5.6. A _planilha orcamentaria detalhada, devera vim discriminando os valores
atribuidos a cada etapa dos servicos: (i) implantacdo; (ii) capacitacdo e treinamento;
(iii) suporte técnico; e (iv) evolucdao tecnoldgica. Tal planilha permitira controle
contratual adequado e servira de referéncia para futuras prorrogacées ou renovacoes,
com exclusdo de valores vinculados a fases ja executadas.

5.7. O prazo de validade da proposta sera, no maximo, 60 (SESSENTA) DIAS, a contar da
data de suaapresentacao.

5.8. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacbes publicas, quando participarem de licitacdespublicas;

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do inciso IX do art. 71 da Constituicao
Federal, ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucgao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

6.1.A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados nesteEdital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo deReferéncia.

6.2.1.Também sera desclassificada a proposta que identifique olicitante.

6.2.2. A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos osparticipantes.

6.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase deaceitagdo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase delances.

6.4.0 sistema disponibilizard campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivam
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meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado noregistro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo
deste edital.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas noEdital.

6.7. Durante a sessdo publica de disputa, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O Sistema ndo identificara o autor dos lances ao (a)
Pregoeiro(a) nem aos demaisparticipantes.

6.8. O licitante podera,uma Gnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.8.1. Nao excluindo o item em tempo habil, o licitante podera enviar alerta ao pregoeiro para
gue o mesmo adote as providéncias cabiveis

6.9. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa "ABERTO e FECHADO"”, em
que as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance finalfechado.

6.10. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de 15 (quinze) minutos e, apds isso, o
sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até
10(dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances serd automaticamente
encerrada.

6.11. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o Sistema abrird oportunidade para que
a licitante da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento desteprazo.

6.12.Ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste Edital, poderdo as
licitantes dos melhores lances, na ordem de classificacdao, até o maximo de 03 (trés), oferecer um
lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

6.13. Apds o término dos prazos estabelecidos, o Sistema ordenara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

6.14. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida, havera o reinicio da
etapa fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento desteprazo.

6.15. Podera o(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atender
as exigéncias dehabilitagao.

6.16. No caso de desconexao entre o(a) Pregoeiro(a) e o Sistema no decorrer da etapa
competitiva, o Sistema poderad permanecer acessivel a recepcao dos lances, retornando o(a)
Pregoeiro(a),quando possivel, sem prejuizos dos atosrealizados.

6.17. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa, sendo reiniciada somente apds comunicacdo expressa do(a) Pregoeiro(a) aos
participantes, através de mensagem no Sistema, divulgando data e hora da reabertura da sesséo,
no intervalo minimo de 24h para o reinicio dasessao.
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6.18. Apds o encerramento dos lances, o Sistema detectara a existéncia de situacdo de empate
ficto. Em cumprimento ao que determina a Lei Complementar n® 123/06, alterada pelas Leis
Complementares 128/2008, 147/2014 e 155/2016 e Decretos 8.538/2015, 10.273/2020, a
microempresa, a empresa de pequeno porte, o microempreendedor individual e a cooperativa que
se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n©11.488/2007 e que ofertou lance de até 5%
(cinco por cento) superior ao menor prego da arrematante que nao se enquadre nessa situacao
de empate, sera convocada pelo(a) Pregoeiro (a), na sala de disputa, para, no prazo de até05
(cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor
lance registrado, sob pena depreclusao.

6.19. O disposto no subitem anterior ndo se aplica quando a melhor oferta valida tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequenoporte.

6.20. Ndo havendo manifestacdo da licitante, o Sistema verificara a existéncia de outra
proponente em situacdo de empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo
outra situacdo de empate, o Sistema emitird mensagem, cabendo ao(a) Pregoeiro(a) dar por
encerrada a disputa doITEM.

6.21. O Sistema informara a proposta de menor preco ao encerrar a fase dedisputa.
6.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de suaproposta.

6.23. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas
que fizerem jus as margens de preferéncia, conformeregulamento.

6.24. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto efechado.

6.24.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.24.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagdo;

6.24.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.24.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.24.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

6.24.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.24.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.24.2.2. empresas brasileiras;

6.24.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia ng Pai
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6.24.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.25.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela Administragao.

6.25.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.25.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

6.25.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.25.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.26. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigGes de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada.do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a participagdo no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2. O licitante serad convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN
n® 3/2018, art. 29, §29).
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7.3.3. Constatada a existéncia de sancgdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo
de participacao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

7.5. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificagcdao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratagao;

7.8.1. 0O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substéncia das propostas;

7.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse

7.9.DA AMOSTRA

7.9.1. Apos a etapa final da fase de julgamento das propostas, a empresa licitante
vencedora nesta fase devera apresentar , no prazo de 03 (trés) dias Uteis, AMOSTRA DAS
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA, a fim de comprovar as especificacoes e funcionalidades do
mesmo conforme as exigéncias contidas no Anexo I - Termo de Referéncia deste Edital,
através de avaliacdo do produto, que sera analisada pela a equipe técnica do Municipio.
7.9.2. A nao realizacao da apresentagcao da amostra, desclassificara o vencedor, sendo o
segundo colocado convocado.

7.9.2.1. A licitante sera convocada mediante aviso no chat do sistema, informando o dia e o
horario previsto para a referida apresentacao.

7.9.3. Sera desclassificada a proposta da licitante que ndao apresentar a amostra referente ao
objeto do certame, em conformidade com as exigéncias do Anexo I, que deverdao ser
apresentadas com a identificacao da empresa licitante vencedora a_ ser atada...O
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desatendimento de qualquer destas condigcdes acarretara o nao recebimento do produto
objeto dos servigos licitados.

8. DA FASE DE HABILITAGAO.

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdao exigidos para fins de habilitacdao, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n© 14.133, de 2021

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacaojuridica, fiscal, social e trabalhista e
economico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Serao exigidos os seguintes documentos para fins de habilitacao juridica:

8.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro PuUblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

8.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do_art. 49, §29° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.2.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a qualificagao
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro
de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.2.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.
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8.3. Para fins de Habilitagao fiscal, social e trabalhista, serdo exigidos:

8.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual, Distrital ou Municipal, Distritalrelativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede da licitante, relativa a atividadeem cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento do tributo Estadual, Distrital ou Municipal,
Distritalrelacionado ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4. A fim de comprovar a qualificacao EconOmico-Financeira, serdo exigidos os seguintes
documentos:

8.4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.4.2. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, em se tratando de sociedades
comerciais, ou de Execucdo Patrimonial, em se tratando de sociedade civil, passada pelo distribuidor
judicial da sede da empresa, em data de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data de
realizacao desta licitacao. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

a) Somente sera permitida a participacdo de empresas em recuperagao judicial e extrajudicial se
comprovada, respectivamente, a aprovacao ou a homologacdo do plano de recuperacgdo pelo juizo
competente e apresentada certiddao emitida pelo juizo da recuperagao, que ateste a aptidao econ6mica
e financeira para o certame.

8.5. A fim de comprovar a qualificacdo técnica,serdo exigidos os seguintes documentos

8.5.1. Para fins de comprovacao da qualificacdao técnica, a licitante devera apresentar os
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seguintes documentos:

8.5.1.1. Apresentacao de no minimo 01 (um) Atestado(s) de Capacidade Técnica,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a
licitante executou ou esta executando servicos compativeis com o objeto da contratacao,
especialmente no fornecimento, implantacdo e manutencao de sistema informatizado de
gestdo hospitalar ou sistemas similares na area da saude.

8.5.1.2. O(s) atestado(s) devera(dao) demonstrar a boa execucdo dos servicos,
contendo, no minimo: identificacdo do contratante, periodo de execucao, descricao dos
servicos prestados e avaliacao satisfatéria quanto a qualidade.

8.5.1.3. Podera ser exigida a comprovacao de que a licitante possui experiéncia minima
na execucgao de servigos compativeis, admitindo-se o somatdrio de atestados, conforme
previsto na legislagao vigente.

8.5.1.4. Comprovacao de aptidao técnica-operacional, evidenciando que a empresa
disp0e de estrutura e equipe técnica suficientes para a execucao do objeto, incluindo
profissionais qualificados na area de tecnologia da informacao.

8.5.1.5.Declaracao de disponibilidade de equipe técnica, contendo, no minimo,
profissionais com conhecimento em:

e Implantacao de sistemas hospitalares;

e Suporte técnico e atendimento ao usuario;

e Banco de dados e seguranga da informacao;

e Integracao de sistemas e interoperabilidade em saude.

8.5.1.6.Comprovacao de que o sistema atende as normas e padroes aplicaveis a
area da saude, incluindo, quando aplicavel:

e Integracao com sistemas do Ministério da Salude (ex.: CNES, e-SUS, SIH/SUS);
e Requisitos de seguranca da informacao e protecao de dados;
e Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

8.5.1.7.Declaracdo de que o sistema ofertado é de propriedade da licitante ou
que possui autorizacao legal para sua comercializacdao e uso, garantindo o pleno
atendimento contratual.

8.5.1.8.Sera exigida apresentacao técnica (prova de conceito) do sistema, a fim de
verificar a aderéncia as funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.

8.5.1.9. A Administracdo poderd realizar diligéncias para verificar a veracidade das
informagodes prestadas, nos termos da legislagao vigente.

8.6. Sera exigido ainda:

8.6.1. Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, conforme art. 63, inciso I, da Lei
14.133/2021.

8.6.2. Declaracdao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art.
63, inciso IV, da Lei 14.133/2021.
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8.6.3. Declaracdo de microempresa e empresa de pequeno porte, ou cooperativa enquadrada no
artigo 34 da Lei n© 11.488, de 2007.
8.6.4. Declaracdao de que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado;

8.7. No caso de participacdo de Cooperativas, sera exigido:

8.7.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
incisol e 42, §820a6%dalein.5.764,de 1971;

8.7.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.7.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.7.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.7.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

8.7.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

g)A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

8.7.7. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do art. 79 da Constituicao Federal,
mediante documento firmado pelo interessado ou seu representante legal, em que declare, sob as
penas da lei, que nao emprega mao de obra que constitua violagdo ao disposto naquele preceito
constitucional.

8.8. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.9. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n®
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

8.10. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n° 14.133/2021.

8.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgoes prestadas, na forma

dalei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).
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8.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdao, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.13. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.14. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.14.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 49, §19, e art. 69, §49).

8.15. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 79, caput).

8.15.1. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao no

momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.16. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.16.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02(duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacao do pregoeiro.

8.16.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 19 do art. 36 e no § 19
do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022.

8.17. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relacao ao licitante vencedor.

8.17.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.17.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

8.18. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacio, ndo sera permitida a substituicio ou
a_apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64,eIN 73/2022, art. 39, §4°):

8.18.1. complementacdo de informacoes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.18.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;
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8.19. Na anadlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

8.20. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 0.

8.21. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.22. A comprovagdao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdao, e ndo como condigcdo para participacao
na licitacdo (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

8.23. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apds o julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

9.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 05
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacao do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado,
desde que:

(a) a solicitagao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3 A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no sistema de registro de pregos.

9.4 Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem
necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicagao do licitante vencedor, a descricdao do(s) item(ns), as respectivas quantidades,
precos registrados e demais condigoes.

9.5 O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP
e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.A existéncia de pregos
registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes estabelecidas, mas
nao obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacao especifica
para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.
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9.6 Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condigdes estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicdes
propostas pelo primeiro classificado.

9.7 Na transformacdo de ata em contrato serd exigida a garantia contratual de 1% (um por
cento) de acordo com o art. 96 da Lei 14.133/2021.

10. DOS RECURSOS.

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogagado da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n®14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uUteis, contados da data de intimacdo ou de

lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

10.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer ndao sera inferior a 10
(dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou
de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.4. na hipdtese de adogdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n®
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razles recursais sera iniciado na data de
intimacdo da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagdao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdao da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.
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11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES.

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentagcao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacéo;

a.
b. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

o

pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
d. deixar de apresentar amostra;
e. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

a. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitacao

11.1.5. fraudar a licitacao

11.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

a. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
c. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.© 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagao das sancdes serao considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto
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11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.3.5. a implantagao ou o aperfeicgoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) diasuteis, a contar da
comunicacao oficial.

11.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a multa
sera de 15%a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sancdao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3,
qgquando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgado ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdao de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6,
11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
11.1.3 que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°

14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 11.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.® 73,
de 2022.

11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
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11.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancgdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sancbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

12. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da
abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletronica, através do sistema www.portaldecompraspublicas.com.

12.4. As impugnacdoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

12.4.1.A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacao.

12.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.

13.DAS DISPOSICOES GERAIS.

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicacdao em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF

13.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracgao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10 O Edital e seus anexos estido disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco eletronico

WWW.portaldecompraspublicas.com/www.afranio.pe.gov.br.

13.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXOI-FASE PREPARATORIA (ESTUDO TECNICO PRELIMINAR /MATRIZ DE AVALIAGAO DA
PROVA DE CONCEITO (POC)/TERMODEREFERENCIA / ANALISE DE RISCO).

ANEXO II - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO III ~-MINUTA DA DECLARACAO UNIFICADA

ANEXO IV - MINUTA DA ATA

ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

Afranio-PE, 25 de junho de 2026.

Aldeyse da Purificagdao Cavalcanti
AGENTE DE EDITAIS
Portaria n°© 309/2025
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ANEXO I —-FASE PREPARATORIA

1-DESCRICAO DA NECESSIDADE:

1.1Realizacdo de Pregao Eletronico com Sistema de Registro de Precos para a eventual
contratacido de empresa especializada no fornecimento, implantacao, suporte técnico,
manutencao, treinamento de usuarios e atualizacdao continua de sistema informatizado
de gestao hospitalar, destinado a atender as necessidades do Hospital Municipal Maria Coelho
Cavalcanti Rodrigues, vinculado a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Afranio/PE.

1.2A modernizagao da gestao hospitalar constitui elemento fundamental para o aprimoramento
da qualidade dos servicos prestados pelo Sistema Unico de Saude - SUS. Nesse contexto, a
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Afréanio/PE identifica a necessidade de
implementacao de um Sistema Informatizado de Gestao Hospitalar, destinado
exclusivamente ao Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues, unidade que
desempenha papel estratégico no atendimento a populagao do municipio.

1.3 A utilizacdo de um sistema integrado e informatizado permitird o gerenciamento adequado
das informacgdes clinicas, assistenciais e administrativas, proporcionando maior
organizacao, confiabilidade e seguranca no tratamento dos dados hospitalares. A adocao dessa
solucao tecnoldgica possibilitara ainda maior agilidade nos processos internos, melhor controle
das atividades desenvolvidas pela unidade hospitalar e otimizagao do fluxo de informagdes entre
os diversos setores que compdem o hospital.

1.4 Atualmente, parte das rotinas administrativas e assistenciais da unidade ainda ocorre por
meio de procedimentos manuais ou sistemas nao integrados, o que pode ocasionar
dificuldades no compartilhamento de informacgdes, retrabalho, inconsisténcias nos registros e
maior tempo para execugao das atividades. Tal cenario pode impactar diretamente na eficiéncia
da gestao hospitalar e na qualidade do atendimento prestado aos usuarios do sistema publico de
saude.

1.5 Diante disso, a implantacdo de um Sistema de Gestdao Hospitalar (SGH) permitird a
integracdo das informacdes entre os setores da unidade, promovendo maior eficiéncia nos fluxos
de trabalho, padronizacdao dos procedimentos e melhoria na organizacao das atividades
assistenciais e administrativas. A solucdao devera possibilitar o gerenciamento de dados
relacionados ao cadastro de pacientes, atendimentos, prontudrios eletronicos, controle de
procedimentos e exames, geracao de relatérios gerenciais e acompanhamento das atividades
hospitalares, contribuindo para uma gestdao mais eficiente e baseada em informacgdes confidveis.

1.6 Além disso, a informatizacdo dos processos proporcionara maior controle operacional,
reducao de falhas decorrentes de processos manuais e melhor acompanhamento das
atividades e indicadores da unidade hospitalar, permitindo a gestdo municipal tomar
decisOes mais assertivas no planejamento e execucao das acoes de saude.

1.7 Dessa forma, a modernizacdao do ambiente hospitalar por meio da implantagao de solugdes
tecnoldgicas adequadas representa uma medida alinhada aos principios da eficiéncia,
transparéncia e melhoria continua da gestdao publica, contribuindo para fortalecer a
capacidade administrativa da unidade e garantir melhores condicdes para a prestacao dos
servicos de saude a populacao usuaria do SUS no Municipio de Afranio/PE.

2-PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAIS:
2.1 A presente contrataciao, que trata da implantacidao e dis
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informatizado de gestao hospitalar, destinado ao Hospital Municipal Maria Coelho
Cavalcanti Rodrigues, unidade vinculada a Secretaria Municipal de Saude do Municipio

de Afranio/PE, ainda nao esta prevista no Plano de Contratacoes Anual (PCA),
considerando que a Secretaria Municipal de Salude se encontra em processo de

elaboracao e consolidacao do referido instrumento de planejamento.
2.2 Entretanto, destaca-se que a auséncia momentanea de previsao formal no PCA nao

impede a abertura do presente processo administrativo, especialmente diante da
necessidade de modernizacdo e organizacdao dos processos administrativos e
assistenciais da unidade hospitalar. A implementacao de um sistema informatizado de
gestao hospitalar é fundamental para o adequado gerenciamento das informacdes
relacionadas aos atendimentos, registros de pacientes, procedimentos realizados,

controle de dados assistenciais e administrativos, contribuindo diretamente para a
melhoria da eficiéncia dos servicos prestados a populacao.

2.3Ressalta-se, ainda, que a necessidade da contratacao decorre do planejamento
interno _da propria_ Secretaria Municipal de Saude, que identificou a necessidade de

aprimorar os mecanismos de controle, organizacdao e integracao das informacodes
hospitalares, atualmente realizados, em parte, por meio de procedimentos manuais ou
sistemas nao integrados. Dessa forma, a contratacao visa proporcionar maior agilidade
nos fluxos de trabalho, maior seguranca no armazenamento das informacodes, melhoria
na gestiao dos dados hospitalares e suporte a tomada de decisGes administrativas e
assistenciais.

2.4Assim, a implementacao do sistema de gestao hospitalar no Hospital Municipal Maria
Coelho Cavalcanti Rodrigues busca promover a modernizacao da gestdao publica em
saude, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, para a

eficiéncia na utilizacdao dos recursos publicos e para o fortalecimento da capacidade
administrativa da unidade hospitalar, garantlndo melhores condicées de atendimento a

a
3-REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

3.1 A Ata Registro de Precos a ser firmada com aempresavencedoradevera ter vigéncia de 12
(doze) meses e obedecera as normas apresentadas no edital. Mediante interesse administrativo e
desde que seja comprovada a vantajosidade da prorrogacao, a Ata Registro de Precos podera ser
prorrogada por igual periodo ou sucessivo, até o limite de 60 meses, conforme determinado pelo
artigo 84, da Lei 14.133/2021.

3.62 O pagamento referente aos servicos objeto da presente contratacdo observard as
seguintes condicoes:

3.2.1 O fornecimento do sistema, bem como sua implantacao, devera ser integralmente
executado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da

assinatura da Ata de Registro de Precos;

3.2.2 Nao havera pagamento adicional, parcela especifica ou remuneracao _destacada
para as etapas de fornecimento e implantacao do sistema, considerando que tais custos
deverao estar incluidos na proposta comercial apresentada pela contratada;

3.2.3 A remuneracdao _da contratada ocorrera de forma mensal, mediante a efetiva
prestacao dos servicos de suporte técnico, manutencao, treinamento de usuarios e
atualizacao continua do sistema, conforme previsto no objeto;

3.2.4 Os pagamentos mensais estardo condicionados a devida comprovacdo da
execucao dos servicos, mediante atesto do fiscal do contrato, observadas as demais
exigéncias administrativas e leqais aplicaveis;
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3.2.5 A contratada declara estar ciente de que todos os custos iniciais necessarios a
disponibilizacdo e pleno funcionamento do sistema devera estar contemplados na

formacdo de seu preco, ndo sendo admitidos pleitos futuros de reequilibrio econémico-
financeiro com fundamento exclusivo nessas etapas iniciais.

3.3 A empresa devera capacitar e realizar treinamento continuo dos servidores para operagao
adequada da plataforma, com disponibilizacdo de materiais didaticos e suporte técnico
especializado.

3.4 A empresa devera dar suporte técnico continuo, com atendimento remoto 24 horas 7 dias por
semana, além de manutencgao corretiva, preventiva e evolutiva.

3.5 O sistema devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5%.

3.6 Realizar atualizacbes periddicas do sistema, garantindo aderéncia a normativas vigentes e
inovagdes tecnoldgicas.

3.7 A empresa vencedora devera necessariamente ser detentora dos direitos de uso, evolugao e
manutencao do software e que tenha autonomia operacional para promover o aprimoramento
continuo da solucdo.

3.8 A empresa vencedora devera comprovar capacidade técnica e operacional para atendimento
as especiacoes descritas.

3.9 A empresa vencedora devera ter em seu quadro funcional equipe técnica qualificada,
composta por profissionais com experiéncia comprovada em implantacdo, treinamento e suporte
de sistemas de gestdao hospitalar.

3.10 As empresas participantes do certame, bem como adjudicatdria e a contratada, estarao
sujeitas as sancdes administrativas previstas na Lei n°14.133/2021, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, nos termos da Constituicao Federal.

3.11 A contratada, devera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais originalmente definidas,
eventuais acréscimos ou supressdes quantitativas, caso necessario, no interesse da
administracdo, até o limite de 25% do valor inicial previsto na Ata Registro de Precos, conforme
apresentado no artigo 124, I, "b” da Lei n°14.133/2021.

3.12 A eficiéncia da prestacao dos servicos sera acompanhada e avaliada de maneira mensal pelo
gestor ou fiscal da Ata Registro de Precos, mediante verificagdo do atendimento as condigbes
determinadas e a qualidade dos materiais ofertados.

4 - ESCOPO DOS SERVICOS:

4.1 O escopo da presente contratacao compreende o fornecimento, implantacao,
configuracao, disponibilizacdao, suporte técnico, manutencao e atualizacao continua de
sistema informatizado de gestao hospitalar, em ambiente web, destinado exclusivamente ao
Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues, unidade vinculada a Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Afranio/PE.

4.2 A solucdao devera ser disponibilizada em modelo de software como servico (SaaS) ou
ambiente equivalente hospedado pela empresa contratada, garantindo acesso seguro e continuo
ao sistema pelos profissionais autorizados da unidade hospitalar, sem a necessidade de
infraestrutura tecnoldgica prépria do municipio para hospedagem da plataforma.

4.3 No ambito desta contratacdo, a empresa contratada serd responsavel pela implantacao
completa da solucao tecnoldgica, incluindo a configuracao do sistema conforme as
necessidades operacionais do hospital, parametrizacdo das funcionalidades, migracdo ou
cadastramento inicial de dados quando necessario, bem como a realizacdo de treinamento dos
servidores e profissionais de salde que utilizardao o sistema.

4.4 O sistema devera contemplar funcionalidades que permitam o gerenciamento integrado
das atividades assistenciais, administrativas e operacionais da unidade hospitalar,
incluindo, entre outros, os mddulos de atendimento e prontuario eletronico do paciente, gestdo
de internacgdes e leitos hospitalares, controle laboratorial, gestdao de estoque de medicamentos e
insumos hospitalares, cadastro de pacientes e profissionais de saude, além de ferramentas de
gestdao administrativa e geracdo de relatérios gerenciais.
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4.5 A solucdo deverd ainda possibilitar a integracdo com sistemas oficiais do Sistema Unico
de Saude (SUS), sempre que houver mecanismos disponiveis para interoperabilidade,
garantindo o adequado registro e compartilhamento de informagdes em conformidade com as
normas e diretrizes do Ministério da Saude.

4.6 Também integra o escopo da contratacdo a disponibilizacdo de suporte técnico
especializado, destinado a resolucdo de eventuais falhas, esclarecimento de duvidas
operacionais e manutencao do sistema, bem como a realizacdo de manutencao corretiva,
preventiva e evolutiva, assegurando o pleno funcionamento da plataforma ao longo da vigéncia
da contratacao.

4.7 Devera ainda ser garantida a seguranca das informagoes armazenadas no sistema, com
adogao de mecanismos de controle de acesso, criptografia de dados, registro de logs de acesso e
trilha de auditoria das operacbes realizadas pelos usuarios, observando as disposicdes da Lei
Geral de Protecdao de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e demais normativos aplicaveis a
gestdo de informagbes em saude.

4.8 Dessa forma, o escopo dos servicos visa assegurar a modernizaciao dos processos
administrativos e assistenciais do Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti
Rodrigues, proporcionando maior eficiéncia na gestdao hospitalar, melhor organizacdo das
informacdes clinicas e administrativas, e maior qualidade no atendimento prestado a populagdo
usuaria do Sistema Unico de Saude — SUS no Municipio de Afranio/PE.

5 — ESPECIFICACOES DETALHADA DOS SERVICOS:

5.1 Fornecimento de licenca de uso de sistema de gestdao hospitalar com as seguintes
caracteristicas funcionais:

ATENDIMENTO E PRONTUARIO:

e Possuir Prontuario Eletrénico do Paciente (PEC), com histérico clinico completo e integrado

dos pacientes.

e Permitir o atendimento hospitalar integrado ao Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) do SUS - SIGATP.
e Permitir a busca automatica de dados do paciente diretamente no Cadastro Nacional do
DATASUS (CADSUS), preenchendo automaticamente o cadastro com informacgdes oficiais.
Permitir buscar no minimo por CPF, Cartdo Nacional de Saude (CNS).

e Priorizacao do atendimento por meio de implementacao do protocolo de Manchester para
triagem de pacientes.

e Permitir a triagem dos atendimentos por profissionais dedicados.

e Permitir registrar todos os procedimentos realizados durante o atendimento.

e Permitir registrar todos os medicamentos administrados ao paciente durante o atendimento.

e Permitir registrar os pedidos de exames realizados durante o atendimento.

e Histdrico integrado de atendimentos entre as unidades de atendimento.

e Permitir consultar o histérico de atendimento do paciente durante o atendimento sem precisar
sair da tela de atendimento.

e Sugestao automatica do Cddigo Internacional de Doencas (CID) com base no diagndstico e
queixas.

e Possuir recurso para resumir em tempo real o histérico do paciente para agilizar o
atendimento com no minimo o historico de atendimentos, doencas crbnicas diagnosticadas,
alergias conhecidas, medicamentos em uso continuo, resultados de exames recentes e sinais
vitais das ultimas consultas.

e Medicao da satisfacao dos pacientes em tempo real via Whatsapp e e-mail ao final de cada
atendimento.
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e Permitir a criacdo de modelos padronizados de documentos para o municipio (atestados,
encaminhamentos e etc), bem como personaliza-los para cada profissional de saude, para agilizar
e padronizar o atendimento.

e Relatérios gerenciais, painéis de controle e indicadores de desempenho como tempo médio de
triagem, tempo médio de espera, tempo médio de atendimento e tempo médio do atendimento
total em tempo real.

e Relatdérios gerenciais que permitem aferir a produtividade e tempo médio do atendimento de
forma individualizada, por unidade e do municipio.

e Painel de gestdao para monitorar em tempo real indicadores de atendimento.

e Permitir anexar documentos no prontuario de atendimento.

e Permitir anexar fotos e documentos durante o atendimento diretamente do dispositivo celular
do profissional de saude sem a necessidade de instalacao de aplicativos especificos.

e Permitir tratar a alta médica com a opgdo para liberacdo imediata, apds procedimento e
encaminhar para internagao, entre outros.

e Permitir a realizacdo de atendimentos médicos via Internet para viabilizar a realizagdo de
mutirdes de saude externos as unidades de atendimento do municipio.

e Permitir a consulta de prontuario médico de um paciente pelo dispositivo celular do
profissional de salude sem a necessidade de instalacdo de nenhum aplicativo para permitir a
realizacao de consultas ou mutirdes de saude.

e Permitir consultar o estoque de um produto ou insumo na unidade de saude durante o
atendimento e avaliar sua disponibilidade no estoque de outras unidades.

e Permitir integrar o sistema com TV para entreter os pacientes com noticias em tempo real e
videos configurados previamente e realizar a chamada dos pacientes para atendimento.

e Mitigar o risco de erro médico por meio do impedimento de que procedimentos sejam
definidos para pacientes de forma inconsistente ao CBO do profissional de salde que esteja
realizando o atendimento.

e Integracao do sistema com a RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude) e com o Registro de
Informacao de Regulagao Assistencial (RIRA).

INTERNAGCAO DE PACIENTES:
e Permitir gerenciar as internagdes hospitalares do municipio de forma integrada.

e Permitir a gestao dos leitos de internacdo com a informacao da taxa de ocupagao por
unidade, status de cada leito (livre, ocupado, bloqueado, manutencao), tipo de leito (clinico,
cirurgico, UTI, pediatrico, etc.) e visualizacao do mapa de leitos.

e Realizar a admissdo de pacientes registrando no minimo a data e hora da internacdao, motivo
da internacdo, diagndstico de entrada, CID principal, o médico responsavel pela internacgdo,
definicdo do leito a ser utilizado, registro de informacdes do acompanhante se aplicavel e a
condicao de entrada (eletiva, urgéncia, transferéncia).

e Permitir o registro de evolucdo diaria do paciente pelos diversos perfis

e profissionais que atuam no cuidado com o paciente registrando anotacoes livres dos médicos
e enfermeiros, registro dos sinais vitais periddicos, dieta prescrita e cuidados especiais.

e Permitir registrar a prescricdo de medicamentos, horarios da administragao, controle dos
medicamentos aplicados, checagem pela enfermagem e histérico de prescrigoes.

e Permitir registrar a solicitacao de exames, realizar o controle de exames solicitados, registro
de resultados, visualizacdo de laudos, histérico de exames da internacao.
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e Permitir o registro de procedimentos cirlrgicos, de procedimentos diagndsticos, de
medicamentos administrados, procedimentos terapéuticos, equipe envolvida, descricao do
procedimento e materiais utilizados.

e Permitir registrar retroativamente as evolugdes da internagdo de cada paciente.

e Permitir controlar a alta médica por perfil profissional especifico registrando no minimo a data
e hora, o tipo de alta (curado, melhorado, transferéncia, 6bito), o CID da saida, recomendacoes
pos-alta, receitas para continuidade do tratamento e relatdrio de alta.

e Permitir a realizacdao de transferéncia de pacientes entre leitos e unidades de saude
registrando o motivo da transferéncia.

e Permitir o histérico do paciente durante a internacdo e durante a troca de turno dos
profissionais de saude.

e Opcao de imprimir o histérico completo da internacao, desde o inicio da internacdo ou de uma
data especifica.

e Opcao de registrar procedimentos, exames e medicamentos administrados ao paciente
durante os seus dias de internacgao.

e Permitir navegar nos dias de internacdo e consultar o histérico de evolucdo de cada dia e de
cada profissional envolvido na internacao do paciente.

e Permitir a impressao de evolugdes do dia para apoiar troca de turno.

e Integracdao com estoque hospitalar e visualizacdo da disponibilidade de medicamentos e
insumos em outras unidades de salde.

GESTAO DE ESTOQUE:
e Realizar a gestdo integrada de estoque de medicamentos e insumos hospitalares.

Realizar a gestao de estoque por unidade de salde, farmacia popular ou almoxarifado.
Permitir realizar o remanejamento de estoque entre unidades de saude.

Permitir realizar a consultas ao histérico de um produto ou insumo de forma a rastrear a sua
movimentagdo em cada unidade de saude.

e Permitir definir o estoque minimo desejavel de cada produto ou insumo de forma que seja
possivel consultar os produtos que estdo abaixo do estoque minimo para otimizar o processo de
compras do municipio.

e Permitir registrar a nota fiscal da aquisicao, o lote e vencimento de cada produto ou insumo.

e Permitir que todas as unidades de salde possam consultar o estoque de cada produto ou
insumo de cada unidade de saude de forma a incentivar o remanejamento de produtos antes de
seu vencimento ou evitar aquisicdes desnecessarias.

e Permitir realizar a gestdo da solicitacdo de insumos entre unidades de saude e o
almoxarifado, com opcao de atendimento parcial e confirmagdo de recebimento em cada
movimentacao.

e Permitir o remanejamento de estoque entre unidades.

e Permitir consultar os produtos que estdo proximos ao vencimento para permitir
remanejamentos ou devolugdes no prazo de forma a mitigar o risco de perda de estoque.

e Permitir ao cidaddao consultar no website da prefeitura, em tempo real, o estoque de
medicamentos da farmacia popular nos termos da Lei 14.654/23 que torna obrigatério a
divulgacdo dos estoques dos medicamentos das farmacias que compdem o Sistema Unico de
Saude (SUS).

CONTROLE LABORATORIAL
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e Permitir a gestao completa de solicitagcdao, controle e resultados de exames.

e Permitir o registro de solicitacdo de exames durante um atendimento ou internacao.

e Permitir o registro de multiplos exames em uma mesma solicitagao.

e Permitir definir uma urgéncia para a solicitacao.

e Permitir orientagdes sobre a preparacao do paciente.

e Permitir manter o cadastro de exames laboratoriais, de imagem e especializados disponiveis
na rede de atendimento municipal com no minimo o prazo de entrega, preparo necessario e
valores de referéncia.

e Permitir acompanhar os exames solicitados por prazo e urgéncia.

e Permitir anexar multiplos arquivos aos exames como imagens e arquivos em formato PDF.

e Informar o paciente por e-mail ou Whatsapp quando seu exame estiver disponivel.

e Permitir consultar o histérico de exames de um paciente.

e Permitir a integracdo com laboratérios externos que por meio do acesso ao sistema podem
registrar os resultados diretamente.

e Permitir consolidar as informagdes de todos os exames da solicitacao em apenas um laudo
com os valores de referéncia e graficos de evolucao em formato PDF para download.

e Permitir a segregacao de funcao entre quem preenche o resultado dos exames e quem
formaliza o laudo.

e Registrar os dados do profissional de salde responsavel pelos laudos finais do exame.

GESTAO ADMINISTRATIVA
e Painel de acompanhamento centralizado de indicadores em tempo real.

e Tempo médio de espera.

e Tempo médio de atendimento.

e Tempo médio de triagem.

e Tempos médios do municipio e de cada unidade de saude.

e Permitir consultar em tempo real produtos ou insumos que estejam proximos do limite do
estoque minimo de forma a melhorar o fluxo de aquisigoes.

e Permitir consultar produtos e insumos que estejam proximos do vencimento de forma a
estimular o remanejamento e devolucdo aos fornecedores em tempo habil.

e Consultar em tempo real o NPS (Net Promoter Score) do atendimento de saude com
possibilidade de comparar a nota entre unidades de saude e profissionais especificos.

e Permitir consultar os produtos e insumos mais utilizados por cada unidade de saude ou
profissional de salde.

e Permitir o cadastro de todas as secretarias e unidades de salde.

e Permitir definir modelos de documentos de forma a padronizar o atendimento aos pacientes.

e Permitir disponibilizar arquivos digitais para serem utilizados pelos usuarios do sistema.

CADASTRO DE PACIENTES
e Cadastro completo de pacientes incluindo o Cartdao Nacional de Saude (CNS).

e Integracdao com o CADSUS/DATASUS para buscar informagoes do paciente no cadastro do
SUS e trazer seu histérico.

e Manter histoérico de atendimentos do paciente em todas as unidades de salde.

e Permitir o cadastro de doencas previamente existentes, histdrico familiar e alergias.

e Cadastramento de credenciais de acesso.

CADASTRO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE
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e Permitir o cadastro completo de profissionais de saude, com informacdes sobre
especialidades, escala de trabalho, tempo de atendimento em consultas e integragdo com a
Classificagao Brasileira de Ocupagoes (CBO).

Permitir definir/redefinir a senha de um profissional de saude.

Permitir definir o horario de atendimento de cada profissional de saude.

Permitir associar o profissional de saude em diferentes unidades de saude.

e Permitir que os profissionais de salde tenham diferentes CBOs e especialidades nas unidades
de saude onde atuam.

e Permitir consultar o histérico de acessos do profissional de saude com data e hora e endereco
de internet utilizado (IP).

REQUISITOS TECNICOS:

e A solucdo deverd ser disponibilizada no modelo Software como Servico (SaaS), com
hospedagem, manutencao, gerenciamento e suporte integral sob responsabilidade da contratada,
dispensando a necessidade de infraestrutura tecnoldgica prépria por parte do Municipio.

e Todas as informagbes geradas e armazenadas pelo sistema deverao ser mantidas em
ambiente de computagdo em nuvem, com mecanismos que assegurem a integridade,
disponibilidade e preservacao dos dados, de modo a mitigar riscos de perda de informacdes.

e A contratada devera garantir que todos os dados permanecam permanentemente disponiveis
a contratante, assegurando o pleno acesso, a portabilidade e a posse integral das informacoes,
inclusive apdés o encerramento da Ata Registro de Precos, conforme as disposicOes legais e
contratuais aplicaveis.

e O sistema devera permitir a realizacdo de atualizagcoes automaticas, sem necessidade de
intervencao técnica por parte da Administracdo, assegurando a continuidade dos servigos.

e A solugao devera garantir alta disponibilidade, operando de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas eventuais manutengdes previamente
comunicadas.

e Os dados trafegados deverao ser protegidos por meio de criptografia, utilizando protocolo TLS
versao 1.2 ou superior, com algoritmos considerados seguros pelas melhores praticas de
mercado, como AES-256 ou equivalentes.

e O sistema devera possuir mecanismo de controle de acesso baseado em perfis e permissoes
(RBAC - Role-Based Access Control), assegurando a segregacao adequada das
funcionalidades conforme o perfil do usuario.

e Devera atender as disposicbes da Lei n° 14.654/2023, garantindo a funcionalidade de
transparéncia quanto a divulgacdo dos estoques de medicamentos das farmacias integrantes do
SUS.

e A solucao devera ser 100% web, compativel com os principais navegadores de internet e
dispositivos méveis (incluindo tablets), sem necessidade de instalacdo de softwares adicionais.

e Devera realizar backups periodicos automaticos dos dados, assegurando a integridade,
disponibilidade e recuperacao das informagdes em caso de incidentes.

e O sistema devera permitir a personalizacao da interface (white label), possibilitando a
adequacao a identidade visual oficial do Municipio.

e A solucao devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n° 13.709/2018), garantindo a protecao, privacidade e tratamento adequado dos dados pessoais.
e O sistema deverda registrar logs de acesso dos usuarios, contendo, no minimo:
identificacdo do usuario (login), data, horario e endereco IP de origem.

e Deverd manter trilha completa de auditoria, permitindo o rastreamento de todas as
alteracOes realizadas nos prontuarios e demais registros sensiveis do sistema.
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e O sistema devera permitir que profissionais de salde devidamente habilitados realizem a
assinatura digital de documentos clinicos e administrativos, utilizando certificados digitais
padrao ICP-Brasil, em conformidade com a legislagao vigente.

e A solugdo deverd garantir interoperabilidade com os sistemas nacionais do SUS,
incluindo, mas nao se limitando a: e-SUS APS, CNES, BPA, SIH/SUS e RAAS, sempre que houver
disponibilidade de servigos de integracdo, APIs ou mecanismos oficiais fornecidos pelos érgaos
federais competentes.

e O sistema deverda disponibilizar APIs no padrao REST, devidamente documentadas, para
integragao com sistemas de terceiros, garantindo flexibilidade e escalabilidade da solugao.

5.2 DO TREINAMENTO, CAPACITAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS USUARIOS

5.2.1 A contratada devera realizar a implantacdo assistida da solucdo e promover a capacitagao
dos usuarios indicados pela Secretaria Municipal de Saude, garantindo condicdes adequadas para
a plena utilizacdao de todos os mddulos disponibilizados pelo sistema.

5.2.2 O treinamento devera ser realizado de forma presencial nas dependéncias do Hospital
Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues e/ou em unidades indicadas pela Administracgao,
podendo ser complementado por atividades remotas, quando necessario.

5.2.3 A capacitacdo devera contemplar, no minimo, os seguintes perfis de usuarios:

Médicos;

Enfermeiros;

Técnicos e auxiliares de enfermagem;

Recepcionistas;

Servidores responsaveis pelo cadastro de pacientes;
Farmacéuticos e responsaveis pelo controle de estoque;
Profissionais do laboratoério;

Servidores responsaveis pela regulacao;

Gestores e coordenadores das unidades de saude;
Equipe administrativa da Secretaria Municipal de Salde;
Administradores do sistema indicados pelo Municipio.

5.2.4 A carga hordria minima do treinamento sera de 40 (quarenta) horas, distribuidas por
madulos funcionais, abrangendo, no minimo:

Médulo I - Administracao e Configuracoes Gerais (4 horas)
Cadastro de usuarios;

Controle de acesso e permissoes;

Parametrizagdes do sistema;

Segurancga da informacao.

Médulo II - Cadastro de Pacientes e Atendimento Ambulatorial (8 horas)
Cadastro e atualizacao de pacientes;

Integragao com CADSUS;

Triagem e classificagao de risco;

Prontuario eletronico;

Emissdao de documentos clinicos.

Médulo III - Internacédo Hospitalar (8 horas
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Gestao de leitos;

Admissdo e alta hospitalar;

Evolucao multiprofissional;

Prescricao e administracao de medicamentos;
Controle de exames e procedimentos.

Médulo IV - Estoque e Farmacia (6 horas)
Entrada e saida de produtos;

Controle de lotes e vencimentos;
Transferéncias entre unidades;

Gestao de estoque minimo;

Relatorios gerenciais.

Médulo V - Laboratério e Exames (4 horas)
Solicitacao de exames;

Registro de resultados;

Emissdo de laudos;

Histdrico de exames.

Médulo VI - Gestao, Relatorios e Indicadores (6 horas)
Painéis gerenciais;

Indicadores assistenciais;

Relatorios operacionais;

Monitoramento de desempenho.

Mddulo VII - Integracoes e Rotinas Operacionais (4 horas)
Integragdes com sistemas do SUS;

Fluxos de trabalho entre unidades;

Boas praticas de utilizacdo da plataforma.

5.2.4 Durante o periodo de implantacdo, a contratada devera disponibilizar equipe técnica para
acompanhamento operacional dos usuadrios, prestando orientacdes quanto a utilizacdo das
funcionalidades do sistema e esclarecendo duvidas relacionadas as rotinas implantadas.

5.2.5 A contratada devera fornecer material didatico digital contendo manuais, guias rapidos e
demais orientacdes necessarias a utilizacao da solucao.

5.2.6 Sempre que houver atualizacao relevante que implique alteracao de funcionalidades ou
fluxos operacionais, a contratada devera promover treinamento complementar ou reciclagem dos
usuarios, sem custos adicionais para a Administragdo.

5.2.7 Ao final da capacitacao, a contratada devera emitir declaracao ou certificado contendo a
identificacdo dos participantes, conteddo ministrado e respectiva carga horaria.

5.2.8 O treinamento dos usuarios devera ser realizado apdés a implantacdo e
arametrizacdo inicial do sistema, antes do inicio da operacdo assistida e da entrada
definitiva da solucao em producao.

5.2.9 A contratada devera apresentar cronograma de implantacdo e treinamento no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da emissdao da Ordem de Servicos ou

instrumento equivalente.
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da implantacdo do sistema, podendo ser executada por etapas, de acordo com o

cronograma aprovado pela Secretaria Municipal de Saude.

5.2.11 O treinamento constitui obrigacao acessoria e indispensavel a perfeita execucao
do objeto contratado, sendo considerado parte integrante dos servicos de implantacao

da solucao.

5.3 DA MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES DA SOLUCAO

5.3.1 A contratada devera disponibilizar servigos continuos de suporte técnico, manutencao
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos
e dos instrumentos dela decorrentes, garantindo o pleno funcionamento da solugao fornecida.

5.3.2 Os servicos de suporte técnico deverao contemplar, no minimo:

Atendimento para esclarecimento de duvidas operacionais dos usuarios;
Correcao de falhas, erros e inconsisténcias identificadas no sistema;
Ajustes necessarios para garantir a continuidade da operacao da solucdo;
Apoio técnico relacionado as funcionalidades contratadas;

Orientacdo quanto a utilizacdo adequada dos mddulos do sistema;
Acompanhamento da performance da solugao;

Atendimento de chamados técnicos abertos pela Administracao.

5.3.3 A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para abertura e acompanhamento
de chamados técnicos, por meio eletrénico, telefone, plataforma web ou ferramenta equivalente,
durante os dias Uteis e horarios comerciais, sem prejuizo do atendimento emergencial para
ocorréncias criticas que comprometam a continuidade dos servigos.

5.3.4 A manutencdo preventiva compreendera as atividades destinadas a preservacdo da
estabilidade, seguranca, disponibilidade e desempenho da solugao, incluindo monitoramento,
verificagdes periddicas, atualizacao de componentes e demais procedimentos necessarios ao
correto funcionamento do sistema.

5.3.5 A manutencao corretiva compreendera a identificacdo, diagndstico e correcao de falhas,
erros de processamento, indisponibilidades, inconsisténcias de dados e demais problemas que
comprometam a utilizagao da solugao.

5.3.6 A manutencdo adaptativa compreendera os ajustes necessarios para adequagdo da solugdo
a aIteragoes Iegals normativas ou regulamentares aplicdveis ao Sistema Unico de Salde (SUS),
bem como as exigéncias dos érgaos federais, estaduais e municipais competentes.

5.3.7 A manutencao evolutiva compreendera melhorias tecnoldgicas, aperfeicoamentos
funcionais, novas versoes, atualizacbes de desempenho, segurancga e usabilidade disponibilizadas
pela contratada para sua base de clientes.

5.2.8 A contratada devera fornecer todas as atualizagbes necessarias ao funcionamento da
solugdo, incluindo novas versdes, correcdes de seguranca, adequacdes legais e melhorias
tecnoldgicas, sem interrupcao indevida dos servicos e sem necessidade de contratacdao adicional
pela Administragao.

5.2.9 Todos os custos relacionados a manutencao, suporte té
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armazenamento de dados, atualizagbes, correcdes, adequacdOes legais, monitoramento,
treinamento complementar decorrente de atualizacdes, deslocamento de técnicos e demais
atividades necessarias a perfeita execucdo do objeto serdo de exclusiva responsabilidade da
contratada.

5.3.10 Os servicos descritos neste item constituem obrigacdo permanente e essencial a execugao
do objeto contratado, encontrando-se integralmente contemplados no valor da proposta
apresentada pela contratada, nao sendo devido qualquer pagamento adicional pela Administragao
para sua realizagao.

5.3.11 A contratada devera assegurar disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por
cento) da solucdo, excetuados os periodos de manutencdo programada previamente comunicados
a Secretaria Municipal de Saude.

5.3.12 Em caso de indisponibilidade, falha critica ou interrupcdo dos servicos, a contratada
devera adotar imediatamente as providéncias necessarias para restabelecimento da solugédo,
garantindo a integridade e a seguranca dos dados armazenados.

6 -LEVANTAMENTO DE MERCADO:

6.1 Para atendimento da demanda referente a implantacdo de sistema informatizado de gestao
hospitalar, foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar as solugdes
disponiveis, os modelos de fornecimento e as praticas adotadas por 6rgaos publicos e instituicbes
de salde.

6.2 Verificou-se que o mercado dispde de diversas solugdes tecnoldgicas voltadas a gestdo
hospitalar, contemplando funcionalidades como prontuario eletronico do paciente, regulacdo de
atendimentos, faturamento SUS, controle de estoque e farmacia, relatérios gerenciais e
integracdo com sistemas oficiais de saude. Constatou-se, portanto, a existéncia de ampla
competitividade no setor, com multiplos fornecedores aptos a atender as necessidades da
Administragdo Publica.

6.3 Observou-se, ainda, a predominancia de solucdes disponibilizadas no modelo Software como
Servigo (SaaS), com hospedagem em nuvem, permitindo acesso remoto, maior seguranga da
informacdo e reducdo de custos relacionados a aquisicdo e manutencdo de infraestrutura
tecnoldgica propria. Esse modelo tem sido amplamente adotado por entes publicos,
especialmente na area da saude, em razdo da sua flexibilidade, escalabilidade e facilidade de
implantacgao.

6.4 O levantamento também evidenciou que a utilizacdo de sistemas em nuvem contribui
significativamente para a integracao de dados, melhoria dos processos assistenciais, aumento da
eficiéncia operacional e maior confiabilidade das informacgOes, fatores essenciais para a gestao
hospitalar moderna.

6.5 No que se refere as alternativas de solucdo, foram identificadas duas principais abordagens:
6.5.1 Desenvolvimento de sistema proprio pelo Municipio:

6.5.1.1 Embora possibilite maior nivel de personalizacdo, essa alternativa apresenta
desvantagens relevantes, como elevado custo de desenvolvimento, necessidade de equipe técnica
especializada, maior tempo de implantacdo e riscos quanto a manutencdo, atualizacdo
tecnoldgica e conformidade com normas legais e regulatdrias.

6.5.2 Contratacao de solucao pronta de empresa especializada:

6.5.2.1 Configura-se como a alternativa mais adotada pela Administracao Publica, tendo em vista
a disponibilizacdo imediata de funcionalidades consolidadas, suporte técnico especializado,
atualizacbes continuas e aderéncia as exigéncias legais e operacionais. Ademais, trata-se de
solugao previamente testada e validada em diferentes contextos, reduzindo riscos de
implementacgao.

6.6 Diante do exposto, conclui-se que o mercado apresenta ampla oferta de solugoes tecnologlcas
maduras e compatlvels com as necessidades da Administracao, sendo a
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especializada para fornecimento de sistema de gestao hospitalar, preferencialmente no modelo
SaaS, a alternativa mais vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e econOmico,
proporcionando maior eficiéncia na prestacdo dos servicos de saude e melhoria no atendimento
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).
7 -ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:
7.1 A estimativa das quantidades foi elaborada com base nas necessidades operacionais do
Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues, considerando o volume de atendimentos
realizados, a estrutura organizacional da unidade e a quantidade de profissionais que utilizarao o
sistema.
7.2 Para fins de dimensionamento, foram considerados os seguintes parametros:
e NuUmero estimado de usuarios do sistema (profissionais de saude, administrativos e
gestores);
e Quantidade de setores e servicos hospitalares a serem atendidos (recepcgao, triagem,
consultérios, enfermarias, farmacia, laboratério, faturamento, entre outros);
e Volume médio de atendimentos mensais realizados pela unidade;
¢ Necessidade de integracao com sistemas oficiais do SUS;

e Demanda por suporte técnico, manutencao e atualizagdes continuas.

7.3 Dessa forma, a contratacdo sera realizada por meio de Sistema de Registro de Precos, ndo
sendo possivel definir previamente o quantitativo exato de utilizacdo dos servicos, tendo em vista
que a demanda podera variar conforme as necessidades da Administracdo ao longo da vigéncia
da ata.
7.4 Assim, a estimativa considera a contratacao de:
e 01 (uma) solucao completa de sistema informatizado de gestao hospitalar, em ambiente
web (Saas);
e Licenciamento de uso para usuarios ilimitados ou conforme a necessidade da unidade, sem
restricdo de acessos simultaneos;
e Implantacao inicial do sistema, incluindo parametrizacao e configuracgao;
e Treinamento de usuarios, conforme demanda da Administracao;
e Suporte técnico continuo, manutencao corretiva e evolutiva;
e AtualizagOes periddicas do sistema, sem custos adicionais.

7.5 Ressalta-se que os quantitativos acima possuem carater estimativo, podendo variar durante a
execucao contratual, conforme a necessidade da Administracao, ndo gerando a contratada direito
a contratacdo de quantitativos minimos, nos termos da legislacao vigente aplicavel ao Sistema de
Registro de Precos.

e QUANT.
ITEM LOTE UNICO UND MENSAL
01 FORNECIMENTO E IMPLANTAGCAO DO SISTEMA. UND 01
02 TREINAMENTO E CAPACITAGAO. UND 01
ATENDIMENTO E PRONTUARIO:
. Possuir Prontuario Eletrénico do Paciente (PEC), com histdrico
clinico completo e integrado dos pacientes.
. Permitir o atendimento hospitalar integrado ao Sistema de
03 Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM MES 12
(Orteses, Préteses e Materiais Especiais) do SUS - SIGATP.
. Permitir a busca automatica de dados do paciente diretamente
no Cadastro Nacional do DATASUS (CADSUS), preenchendo
automaticamente o cadastro com informagles oficiais. Permitir
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buscar no minimo por CPF, Cartdo Nacional de Saude (CNS).

. Priorizagdo do atendimento por meio de implementagdo do
protocolo de Manchester para triagem de pacientes.

. Permitir a triagem dos atendimentos por profissionais
dedicados.

. Permitir registrar todos os procedimentos realizados durante o
atendimento.

. Permitir registrar todos os medicamentos administrados ao
paciente durante o atendimento.

. Permitir registrar os pedidos de exames realizados durante o
atendimento.

. Histérico integrado de atendimentos entre as unidades de
atendimento.

. Permitir consultar o histérico de atendimento do paciente
durante o atendimento sem precisar sair da tela de atendimento.

. Sugestdo automatica do Cddigo Internacional de Doencas
(CID) com base no diagnéstico e queixas.

. Possuir recurso para resumir em tempo real por com historico

do paciente para agilizar o atendimento com no minimo o histérico de
atendimentos, doengas crénicas diagnosticadas, alergias conhecidas,
medicamentos em uso continuo, resultados de exames recentes e
sinais vitais das Ultimas consultas.

. Medicdo da satisfagdo dos pacientes em tempo real via
Whatsapp e e-mail ao final de cada atendimento.
. Permitir a criagdo de modelos padronizados de documentos

para o municipio (atestados, encaminhamentos e etc), bem como
personaliza-los para cada profissional de salde, para agilizar e
padronizar o atendimento.

. Relatorios gerenciais, painéis de controle e indicadores de
desempenho como tempo médio de triagem, tempo médio de espera,
tempo médio de atendimento e tempo médio do atendimento total
em tempo real.

. Relatérios gerenciais que permitem aferir a produtividade e
tempo médio do atendimento de forma individualizada, por unidade e
do municipio.

. Painel de gestdo para monitorar em tempo real indicadores de
atendimento.

. Permitir anexar documentos no prontuario de atendimento.

. Permitir anexar fotos e documentos durante o atendimento

diretamente do dispositivo celular do profissional de salde sem a
necessidade de instalagdo de aplicativos especificos.

. Permitir tratar a alta médica com a opgdo para liberagao
imediata, apds procedimento e encaminhar para internagdo, entre
outros.

. Permitir a realizagdo de atendimentos médicos via Internet
para viabilizar a realizagdo de mutirGes de salde externos as
unidades de atendimento do municipio.

. Permitir a consulta de prontuario médico de um paciente pelo
dispositivo celular do profissional de salde sem a necessidade de
instalacdo de nenhum aplicativo para permitir a realizacdo de
consultas ou mutirdes de salde.

. Permitir consultar o estoque de um produto ou insumo na
unidade de salde durante o atendimento e avaliar sua disponibilidade
no estoque de outras unidades.

. Permitir integrar o sistema com TV para entreter os pacientes
com noticias em tempo real e videos configurados previamente e
realizar a chamada dos pacientes para atendimento.

. Mitigar o risco de erro médico por meio do impedimento de
que procedimentos sejam definidos para pacientes de forma
inconsistente ao CBO do profissional de salde que esteja realizando o
atendimento.

. Integragdo do sistema com a RNDS (Rede Nacional de Dados
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em Saude) e com o Registro de Informagdo de Regulagdo Assistencial
(RIRA).

INTERNACAO DE PACIENTES:

. Permitir gerenciar as internagGes hospitalares do municipio de
forma integrada.

. Permitir a gestao dos leitos de internagdo com a informacgdo
da taxa de ocupacdo por unidade, status de cada leito (livre,
ocupado, bloqueado, manutencgdo), tipo de leito (clinico, cirdrgico,
UTI, pediatrico, etc.) e visualizacdo do mapa de leitos.

. Realizar a admissdo de pacientes registrando no minimo a
data e hora da internagcdo, motivo da internagdo, diagndstico de
entrada, CID principal, o médico responsavel pela internagdo,
definicdo do leito a ser utilizado, registro de informagdes do
acompanhante se aplicavel e a condicdo de entrada (eletiva,
urgéncia, transferéncia).

. Permitir o registro de evolucdo didria do paciente pelos
diversos perfis
. profissionais que atuam no cuidado com o paciente

registrando anotacdes livres dos médicos e enfermeiros, registro dos
sinais vitais periddicos, dieta prescrita e cuidados especiais.

. Permitir registrar a prescricdo de medicamentos, horarios da
administracdo, controle dos medicamentos aplicados, checagem pela
enfermagem e histdrico de prescrigdes.

. Permitir registrar a solicitagdao de exames, realizar o controle
de exames solicitados, registro de resultados, visualizacdao de laudos,
histérico de exames da internagao.

. Permitir o registro de procedimentos cirlrgicos, de
procedimentos diagnosticos, de medicamentos administrados,
procedimentos terapéuticos, equipe envolvida, descricdo do
procedimento e materiais utilizados.

. Permitir registrar retroativamente as evolucdes da internagao
de cada paciente.
. Permitir controlar a alta médica por perfil profissional

especifico registrando no minimo a data e hora, o tipo de alta
(curado, melhorado, transferéncia, o¢bito), o CID da saida,
recomendacles poOs-alta, receitas para continuidade do tratamento e
relatdrio de alta.

. Permitir a realizagdo de transferéncia de pacientes entre leitos
e unidades de saude registrando o motivo da transferéncia.

. Permitir relatdrio do histérico do paciente durante a internagdo
e durante a troca de turno dos profissionais de saude.

. Opcéo de imprimir o histérico completo da internagdo, desde o
inicio da internacdo ou de uma data especifica.

. Opgdo de registrar procedimentos, exames e medicamentos
administrados ao paciente durante os seus dias de internagdo.

. Permitir navegar nos dias de internagdo e consultar o histérico

de evolugdo de cada dia e de cada profissional envolvido na
internagdo do paciente.

. Permitir a impressdo de evolugdes do dia para apoiar troca de
turno.

. Integragdo com estoque hospitalar e visualizagdo da
disponibilidade de medicamentos e insumos em outras unidades de
saude.

GESTAO DE ESTOQUE:

. Realizar a gestdo integrada de estoque de medicamentos e
insumos hospitalares.

. Realizar a gestdo de estoque por unidade de salde, farmacia
popular ou almoxarifado.

. Permitir realizar o remanejamento de estoque entre unidades
de salde.

. Permitir realizar a consultas ao histérico de um produto ou

insumo de forma a rastrear a sua movimentagdo em cada unidade de

PREFEITURA DE M

@ nrnnnlc PREFEITURA MUNICIPAL DE AFRANIO

ERDANIO EM BOAS MAOS

Rua Afonso Arinos de Melo Franco, N° 101, Bairro Isabel Gomes, Afranio - PE
CEP: 56360-000 Fone: (87) 3868-1054  CNPJ:10.358.174/0001-84




saude.

. Permitir definir o estoque minimo desejavel de cada produto
ou insumo de forma que seja possivel consultar os produtos que
estdo abaixo do estoque minimo para otimizar o processo de compras
do municipio.

. Permitir registrar a nota fiscal da aquisicdo, o lote e
vencimento de cada produto ou insumo.
. Permitir que todas as unidades de salude possam consultar o

estoque de cada produto ou insumo de cada unidade de salde de
forma a incentivar o remanejamento de produtos antes de seu
vencimento ou evitar aquisigdes desnecessarias.

. Permitir realizar a gestdo da solicitagdo de insumos entre
unidades de saude e o almoxarifado, com opcdo de atendimento
parcial e confirmagdo de recebimento em cada movimentagao.

. Permitir o remanejamento de estoque entre unidades.

. Permitir consultar os produtos que estdo proximos ao
vencimento para permitir remanejamentos ou devolugdes no prazo
de forma a mitigar o risco de perda de estoque.

. Permitir ao cidaddao consultar no website da prefeitura, em
tempo real, o estoque de medicamentos da farmacia popular nos
termos da Lei 14.654/23 que torna obrigatério a divulgacdo dos
estoques dos medicamentos das farmacias que compéem o Sistema
Unico de Saude (SUS).

CONTROLE LABORATORIAL

. Permitir a gestdo completa de solicitacdo, controle e
resultados de exames.

. Permitir o registro de solicitagdo de exames durante um
atendimento ou internagao.

. Permitir o registro de multiplos exames em uma mesma
solicitagao.

. Permitir definir uma urgéncia para a solicitagdo.

. Permitir orientacdes sobre a preparacao do paciente.

. Permitir manter o cadastro de exames laboratoriais, de

imagem e especializados disponiveis na rede de atendimento
municipal com no minimo o prazo de entrega, preparo necessario e
valores de referéncia.

. Permitir acompanhar os exames solicitados por prazo e
urgéncia.

. Permitir anexar multiplos arquivos aos exames como imagens
e arquivos em formato PDF.

. Informar o paciente por e-mail ou Whatsapp quando seu
exame estiver disponivel.

. Permitir consultar o histérico de exames de um paciente.

. Permitir a integracdo com laboratérios externos que por meio
do acesso ao sistema podem registrar os resultados diretamente.

. Permitir consolidar as informacdes de todos os exames da

solicitagdo em apenas um laudo com os valores de referéncia e
graficos de evolugdo em formato PDF para download.

. Permitir a segregacdo de fungao entre quem preenche o
resultado dos exames e quem formaliza o laudo.
. Registrar os dados do profissional de sadde responsavel pelos

laudos finais do exame.
GESTAO ADMINISTRATIVA

. Painel de acompanhamento centralizado de indicadores em
tempo real.

. Tempo médio de espera.

. Tempo médio de atendimento.

. Tempo médio de triagem.

D Tempos médios do municipio e de cada unidade de saude.

. Permitir consultar em tempo real produtos ou insumos que

estejam préximos do limite do estoque minimo de forma a melhorar
o fluxo de aquisigdes.
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. Permitir consultar produtos e insumos que estejam proximos
do vencimento de forma a estimular o remanejamento e devolugao
aos fornecedores em tempo habil.

. Consultar em tempo real o NPS (Net Promoter Score) do
atendimento de salde com possibilidade de comparar a nota entre
unidades de salde e profissionais especificos.

. Permitir consultar os produtos e insumos mais utilizados por
cada unidade de salude ou profissional de salde.

. Permitir o cadastro de todas as secretarias e unidades de
saude.

. Permitir definir modelos de documentos de forma a padronizar
o atendimento aos pacientes.

. Permitir disponibilizar arquivos digitais para serem utilizados

pelos usudrios do sistema.

CADASTRO DE PACIENTES

. Cadastro completo de pacientes incluindo o Cartdo Nacional de
Saude (CNS).

. Integracdo com o CADSUS/DATASUS para buscar informacgoes
do paciente no cadastro do SUS e trazer seu historico.

. Manter histérico de atendimentos do paciente em todas as
unidades de saude.

. Permitir o cadastro de doengas previamente existentes,
historico familiar e alergias.

. Cadastramento de credenciais de acesso.

CADASTRO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE

. Permitir o cadastro completo de profissionais de saude, com
informagdes sobre especialidades, escala de trabalho, tempo de
atendimento em consultas e integragdo com a Classificagdo Brasileira
de Ocupacdes (CBO).

. Permitir definir/redefinir a senha de um profissional de saude.
. Permitir definir o horario de atendimento de cada profissional
de saude.

. Permitir associar o profissional de salde em diferentes
unidades de salde.

. Permitir que os profissionais de saude tenham diferentes CBOs
e especialidades nas unidades de salde onde atuam.

. Permitir consultar o histérico de acessos do profissional de

salilde com data e hora e endereco de internet utilizado (IP).
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

. A solucdo devera ser disponibilizada no modelo Software como
Servigo (SaaS), com hospedagem, manutengdo, gerenciamento e
suporte integral sob responsabilidade da contratada, dispensando a
necessidade de infraestrutura tecnoldgica prépria por parte do
Municipio.

. Todas as informagdes geradas e armazenadas pelo sistema
deverdo ser mantidas em ambiente de computacdo em nuvem, com
mecanismos que assegurem a integridade, disponibilidade e
preservacdao dos dados, de modo a mitigar riscos de perda de
informacgdes.

. A contratada devera garantir que todos os dados permanegam
permanentemente disponiveis a contratante, assegurando o pleno
acesso, a portabilidade e a posse integral das informagdes, inclusive
apés o encerramento da Ata Registro de Pregos, conforme as
disposicOes legais e contratuais aplicaveis.

. O sistema devera permitir a realizagdo de atualizagbes
automaticas, sem necessidade de intervencdo técnica por parte da
Administragdo, assegurando a continuidade dos servigos.

. A solucdo deverda garantir alta disponibilidade, operando de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, ressalvadas eventuais manutengdes previamente
comunicadas.

. Os dados trafegados deverdo ser protegidos por meio de
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criptografia, utilizando protocolo TLS versdao 1.2 ou superior, com
algoritmos considerados seguros pelas melhores praticas de mercado,
como AES-256 ou equivalentes.

. O sistema devera possuir mecanismo de controle de acesso
baseado em perfis e permissdes (RBAC - Role-Based Access Control),
assegurando a segregacgao adequada das funcionalidades conforme o
perfil do usuario.

. Deverd atender as disposicbes da Lei n® 14.654/2023,
garantindo a funcionalidade de transparéncia quanto a divulgagdo dos
estoques de medicamentos das farmacias integrantes do SUS.

. A solugdo devera ser 100% web, compativel com os principais
navegadores de internet e dispositivos moéveis (incluindo tablets),
sem necessidade de instalacdo de softwares adicionais.

. Devera realizar backups periddicos automaticos dos dados,
assegurando a integridade, disponibilidade e recuperagdao das
informacgbes em caso de incidentes.

. O sistema devera permitir a personalizagdo da interface (white
label), possibilitando a adequacdo a identidade visual oficial do
Municipio.

. A solugdo deverd estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), garantindo a
protecdo, privacidade e tratamento adequado dos dados pessoais.

. O sistema deverad registrar logs de acesso dos usuarios,
contendo, no minimo: identificacdo do usuério (login), data, horario e
enderecgo IP de origem.

. Devera manter trilha completa de auditoria, permitindo o
rastreamento de todas as alteragdes realizadas nos prontuarios e
demais registros sensiveis do sistema.

. O sistema devera permitir que profissionais de salde
devidamente habilitados realizem a assinatura digital de documentos
clinicos e administrativos, utilizando certificados digitais padrdo ICP-
Brasil, em conformidade com a legislagdo vigente.

. A solugdo deverd garantir interoperabilidade com os sistemas
nacionais do SUS, incluindo, mas ndo se limitando a: e-SUS APS,
CNES, BPA, SIH/SUS e RAAS, sempre que houver disponibilidade de
servigos de integragdo, APIs ou mecanismos oficiais fornecidos pelos
orgdos federais competentes.

. O sistema devera disponibilizar APIs no padrdo REST,
devidamente documentadas, para integragdo com sistemas de
terceiros, garantindo flexibilidade e escalabilidade da solugdo.
INCLUSO ATUALIZACI"\O CONTiNUA, SUPORTE TECNICO
E MANUTENGCAO.

8 -ESTIMATIVA DE PRECO

8.1 O valor estimado da contratagdo, referente ao fornecimento, implantacdo, suporte técnico,
manutencdo, treinamento e atualizacdo continua de sistema informatizado de gestdao hospitalar,
possuira carater sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n® 14.133/2021, sendo tornado publico
apenas e imediatamente apds o encerramento da fase de julgamento das propostas, ressalvado o
acesso irrestrito aos érgdaos de controle interno e externo, que poderao solicitd-lo a qualquer
tempo.

8.2 O sigilo do orcamento estimado justifica-se pela necessidade de assegurar maior
competitividade ao certame, considerando as especificidades do objeto, que envolve solugao
tecnoldgica complexa, com variacao significativa de precos conforme funcionalidades, modelo de
licenciamento, nivel de suporte e servicos agregados.

8.3 Ademais, a divulgacao prévia do valor estimado poderia induzir os licitantes a formular
propostas com base no teto da Administracdao, prejudicando a obtencao da proposta mais
vantajosa. Assim, o sigilo contribui para evitar a apresentacdo de precos inexequiveis ou
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superestimados, garantindo maior eficiéncia na contratacdo e melhor relagdo custo-beneficio para
o Municipio.
9 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:
9.1 - A solugao a ser contratada consiste no fornecimento de sistema informatizado de gestao
hospitalar, em ambiente web, no modelo Software como Servigo (SaaS), contemplando
licenciamento de uso, implantagdo, parametrizacdao, suporte técnico, manutencao, treinamento de
usuarios e atualizacdo continua, visando atender integralmente as necessidades do Hospital
Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues.
9.2 A solucao devera ser integrada, permitindo a gestdao unificada dos processos assistenciais,
administrativos e operacionais da unidade hospitalar, proporcionando maior controle, eficiéncia e
qualidade na prestacao dos servicos de saude.
9.3 O sistema devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos e funcionalidades:

e Cadastro de pacientes e prontuario eletrénico, com histérico clinico completo;

e Atendimento ambulatorial e hospitalar;

e Controle de internacodes e leitos;

e Prescricao médica eletrbnica;

e Controle de farmacia e dispensacao de medicamentos;

e Gestao de estoque e almoxarifado;

e Faturamento e processamento de producdao para o SUS (incluindo BPA, AIH e demais

instrumentos aplicaveis);

e Emissao de relatorios gerenciais e indicadores de desempenho;

e Controle de acesso por perfil de usuario;

e Registro de auditoria e rastreabilidade das informacgdes;

e Integragdo com sistemas oficiais do SUS, quando aplicavel.

9.4 A solucdo devera operar de forma totalmente online, acessivel por meio de navegadores de
internet, sem necessidade de instalacdo local, garantindo disponibilidade continua, seguranca da
informacdo e conformidade com a legislacao vigente, especialmente no que se refere a protecao
de dados pessoais e as normas aplicaveis a area da salde.
9.5 Devera, ainda, contemplar todos o0s servicos necessarios a sua plena
operacionalizacao, incluindo:

e Implantacao e configuragao inicial do sistema;

e Migracdo de dados, quando aplicavel;

e Treinamento dos usuarios indicados pela Administracao;

e Suporte técnico continuo;

e Manutencao corretiva, preventiva e evolutiva;

e Atualizacbes periddicas, visando a adequacdao a mudancas legais, regulatdrias e

tecnoldgicas.

9.6 A solucao devera garantir escalabilidade, permitindo sua adaptacdo conforme o crescimento
da demanda e ampliacdo dos servicos de saude do Municipio, bem como assegurar a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informagdes gerenciadas.

9.7 Dessa forma, a contratacao proposta visa a modernizacao da gestdao hospitalar, a melhoria
dos fluxos de trabalho, a otimizagdo dos recursos publicos e o aprimoramento do atendimento
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

10 -JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

10.1 N3o se aplica.

11 -DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

11.1 A contratacao de solucao informatizada de gestao hospitalar tem como objetivo principal
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promover a modernizacao dos processos assistenciais e administrativos do Hospital Municipal
Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues, visando maior eficiéncia, transparéncia e qualidade na
prestacdo dos servicos de saude.

11.2 Com a implementacao da solugdo, espera-se significativa melhoria na qualidade do
atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS), proporcionando maior agilidade no
registro, consulta e atualizagao das informagdes dos pacientes, bem como maior organizacao dos
fluxos de atendimento.

11.3 A solucao permitird a integracao das informacdes assistenciais e administrativas, eliminando
retrabalhos, reduzindo inconsisténcias e garantindo maior confiabilidade dos dados, o que
impacta diretamente na eficiéncia dos servigos prestados.

11.4 Além disso, havera otimizacdo dos processos internos, com a automacdao de rotinas
operacionais, resultando em ganho de produtividade dos profissionais de saude e administrativos,
bem como na reducao de erros operacionais, especialmente aqueles relacionados a registros
manuais e langamentos indevidos.

11.5 Outro resultado esperado é o aprimoramento do controle e da gestdo hospitalar,
possibilitando o acompanhamento em tempo real de atendimentos, internagdes, estoques,
faturamento e demais indicadores estratégicos, fortalecendo a capacidade de planejamento e
gestao da unidade.

11.6 A solugao também contribuira para a melhoria do controle de estoques e insumos, evitando
desperdicios e desabastecimento, bem como para o aumento da eficiéncia no faturamento dos
servigos prestados ao SUS, com maior precisao no registro da producao e consequente
otimizagcao da captacao de recursos.

11.7 Adicionalmente, sera assegurada a rastreabilidade das informacdes e a existéncia de trilhas
de auditoria, atendendo as exigéncias dos orgaos de controle, bem como a seguranca da
informacao e a protecao de dados pessoais, em conformidade com a legislagao vigente.

11.8 Por fim, a disponibilidade continua das informacdes e a geracdo de relatérios gerenciais e
indicadores de desempenho contribuirdo para o fortalecimento da tomada de decisao,
promovendo maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos e elevando o nivel de
atendimento prestado a populacdo do Municipio de Afranio/PE.

12 -IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1 A contratagao de solucao informatizada de gestao hospitalar, em ambiente digital, tende a
gerar impactos ambientais predominantemente positivos, uma vez que promove a redugdo
significativa do uso de papel, impressdao de documentos e armazenamento fisico de prontuarios e
registros administrativos.

12.2 A digitalizagao dos processos contribui diretamente para a diminuicdo do consumo de
insumos como papel, tinta e demais materiais de escritério, reduzindo, consequentemente, a
geracao de residuos soélidos e os custos associados ao seu descarte.

12.3 Além disso, a utilizacdo de sistema em nuvem (SaaS) elimina a necessidade de aquisicdo e
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manutencdo de servidores fisicos no ambito do Municipio, reduzindo o consumo de energia
elétrica, a emissdao de calor e a necessidade de descarte de equipamentos eletronicos, o que
contribui para a diminuicdo dos impactos ambientais relacionados ao lixo eletronico.

12.4 Outro aspecto relevante é a otimizagdo dos fluxos de trabalho e a reducdo da necessidade
de deslocamentos fisicos para acesso a informacdes e documentos, o que pode contribuir, ainda
que indiretamente, para a redugao da emissao de gases poluentes.

12.5 Ressalta-se que a contratada deverd adotar boas praticas de sustentabilidade em sua
infraestrutura tecnoldgica, sempre que possivel, garantindo o uso eficiente de recursos
computacionais e a adequada gestao ambiental de seus processos.

12.6. Dessa forma, conclui-se que a solugdo proposta esta alinhada aos principios da
sustentabilidade e da eficiéncia administrativa, contribuindo para a reducdo dos impactos
ambientais e para a modernizacao da gestao publica.

13. DA AMOSTRA (PROVA DE CONCEITO - POC)

13.1 Com o objetivo de assegurar a efetiva aderéncia da solucdo ofertada as necessidades da
Administracdo, serd exigida da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar a
apresentacao de Prova de Conceito (POC), consistente na demonstracao pratica, operacional e
integral do sistema ofertado.

13.2 A Prova de Conceito tera carater eliminatério e visa comprovar, de forma objetiva, o
atendimento aos requisitos técnicos, funcionais, de seguranca da informacdo e de
interoperabilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.3 A licitante convocada devera disponibilizar ambiente plenamente funcional do sistema, ndo
sendo admitidas apresentacdes meramente conceituais, prototipos, simulacdes estaticas, videos
ou qualquer forma de demonstragao que nao permita a efetiva validagao operacional da solugao.

13.4 A demonstracao devera ocorrer no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contado da
convocacao formal, podendo ser realizada de forma presencial ou remota, a critério exclusivo da
Administracdo, devendo a licitante arcar com todos os custos necessarios a sua realizacao.

13.5 Durante a realizagdo da POC, a equipe técnica designada pela Administracdo procedera a
avaliacao detalhada do sistema, podendo realizar testes praticos, simulacdes de rotinas reais,
insercao e manipulacao de dados, bem como verificar, entre outros aspectos:

Funcionamento dos mddulos exigidos;

Fluxos operacionais completos (do cadastro ao faturamento);
Controle de acesso e perfis de usuarios;

Registro de logs e trilhas de auditoria;

Seguranca da informacao e protecao de dados;

Integracao com sistemas externos, quando aplicavel;
Desempenho, estabilidade e usabilidade da solugao.

13.6 A avaliacao sera realizada com base em critérios objetivos previamente definidos pela
Administracdao, sendo considerada aprovada apenas a solucao que atender integralmente
aos requisitos minimos exigidos, ndo sendo admitido atendimento parcial.

13.7 O ndo atendimento a quaisquer dos requisitos obrigatérios, a recusa na realizacdo da POC
ou a apresentacdao de solucao divergente da proposta implicara na desclassificacao imediata
da licitante, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, sendo convocada a licitante
subsequente, na ordem de classificacao.

PREFEITURA DE M
@ n’nnnlo PREFEITURA MUNICIPAL DE AFRANIO
)

ERDANIO EM BOAS MAOS

Rua Afonso Arinos de Melo Franco, N° 101, Bairro Isabel Gomes, Afranio - PE
CEP: 56360-000 Fone: (87) 3868-1054  CNPJ:10.358.174/0001-84




e

13.8 A aprovacao na Prova de Conceito ndo exime a contratada da obrigacao de fornecer a
solugdo em total conformidade com as especificacdes contratuais, nem impede a verificagao
posterior durante a execucao contratual, podendo a Administracao exigir adequacdes, aplicar
penalidades ou rescindir a Ata Registro de Precos em caso de descumprimento.

13.9 A Administracao podera, ainda, registrar em ata todos os procedimentos realizados durante
a POC, inclusive eventuais inconsisténcias identificadas, garantindo transparéncia, rastreabilidade
e seguranca juridica ao certame.

13.10 A avaliagdo sera registrada em ata, contendo todas as evidéncias coletadas durante a
realizacao da Prova de Conceito, podendo incluir capturas de tela, registros operacionais e demais
elementos que comprovem a analise realizada.

13.11 A decisdao da equipe técnica sera devidamente fundamentada, assegurando transparéncia,
isonomia entre os licitantes e observancia aos principios da Administragdo Publica.

14 -VIABILIDADE DA CONTRATACAO:

14.1 A contratacdo da solucdo informatizada de gestdao hospitalar mostra-se viavel sob os
aspectos técnico, operacional e econémico, considerando a necessidade de modernizacdo dos
processos assistenciais e administrativos do Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti
Rodrigues.

14.2 Do ponto de vista técnico, a solugao pretendida encontra ampla disponibilidade no mercado,
sendo ofertada por diversas empresas especializadas, com tecnologias consolidadas, compativeis
com as exigéncias legais e operacionais da area da saude, bem como com capacidade de
integracdo aos sistemas oficiais do Sistema Unico de Saude (SUS).

14.3 Sob o aspecto operacional, a adocdao de sistema em ambiente web, no modelo Software
como Servico (SaaS), permite facil implantacdo, escalabilidade e acesso remoto, sem a
necessidade de investimentos em infraestrutura prépria por parte do Municipio, além de garantir
atualizacdes continuas e suporte técnico especializado, assegurando a continuidade e eficiéncia
dos servigos.

14.4 No que se refere a viabilidade econ6mica, a contratacdo por meio de Pregao Eletr6nico com
Sistema de Registro de Pregos possibilita maior competitividade entre os licitantes, contribuindo
para a obtencdao da proposta mais vantajosa para a Administracdo, além de permitir a
contratacao conforme a necessidade, evitando gastos desnecessarios.

14.5 Adicionalmente, os beneficios esperados com a implementacdao da solucdo, tais como a
melhoria na qualidade do atendimento, otimizagdao dos processos, reducao de erros operacionais
e aumento da eficiéncia na gestdo hospitalar, justificam plenamente o investimento a ser
realizado.

14.6 Dessa forma, conclui-se que a contratacdo é plenamente vidavel e adequada ao interesse
publico, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos
publicos de saude, contribuindo significativamente para a melhoria da gestdo e do atendimento a
populacdo do Municipio de Afranio/PE.

15 - ANEXO .

15.1 - MATRIZ DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC).

Afranio, 17 de junho de 2026.

ITALO ALAVES COELHO DE ARAUJO
MATRICULA: 901407
COORDENADOR DE SISTAMAS
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A Prova de Conceito (POC) sera avaliada por equipe técnica designada, com base na matriz abaixo,
pontuacdo e registro de evidéncias, garantindo transparéncia,

TECNICO

ANEXO - MATRIZ DE AVALIAGCAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

contendo critérios obijetivos,
rastreabilidade e seguranca juridica ao certame.

CRITERIOS GERAIS DE AVALIACAO

e Pontuacao maxima: 100 pontos
e Pontuacao minima para aprovacao: 90 pontos
e Requisitos obrigatérios: devem ser 100% atendidos
e Itens classificatérios: pontuaveis conforme desempenho apresentado
MATRIZ DE AVALIACAO
Item Descrigao Tipo P&nét;ianfso Resultado Pocr;giliad%ao Evidéncia/lustificativa
Cadastro de
1.1 | Pacientes € | Obrigatério 5
prontuario
eletrénico funcional
Atendimento
1.2 ambulatorial e | Obrigatério 5
hospitalar
Controle de . -
1.3 internagdes e leitos Obrigatorig >
1.4 Prescﬂru_;ao médica Obrigatério 5
eletronica
Controle de
1.5 farmacia e | Obrigatério 5
dispensagao
Gestdo de estoque o
1.6 e almoxarifado Obrigatdrio 5
Faturamento  SUS : -
1.7 (BPA/AIH) Obrigatdrio 5
2.1 Sistema 100% web | Obrigatério 5
Desempenho e | Classificato
2.2 2 5
tempo de resposta rio
Estabilidade do | Classificato
2.3 : . 5
sistema rio
Compatibilidade
com o
2.4 dispositivos/navega Obrigatorio >
dores
Controle de acesso . -
3.1 por perfil (RBAC) Obrigatorio 5
3.2 Registro de logs de Obrigatério
acesso
3.3 Trilha de auditoria Obrigatdrio
4.1 Integragao com | Classificato
) sistemas do SUS rio
4.2 APIs REST | Classificatd
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disponiveis rio
5.1 Interface amigavel CIasiil(f)lcato 5
5.2 Facilidade de uso CIasiilglcato 5
Clareza na e .
6.1 apresentacdo e Class_lflcato 5
rio
suporte

REGRAS DE JULGAMENTO
Itens obrigatorios:

Devem ser integralmente atendidos;

O nao atendimento de qualquer item implica desclassificacao imediata;
Itens classificatérios:

Serao pontuados conforme desempenho apresentado;

Pontuacao atribuida de forma objetiva pela equipe técnica;

Cada item devera conter justificativa técnica detalhada, indicando:
e Como foi testado;
e Evidéncia observada no sistema;
e Eventuais limitacOes identificadas.

RESULTADO FINAL

Critério Resultado
Pontuacdo Total Obtida

Atendimento dos Requisitos Obrigatoérios () Sim () Nao
Situagao Final ( ) Aprovado ( ) Reprovado
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO CONFORME O ART. 6°, INC. XXIII, ALINEAS ‘A’ DA LEI 14.133/2021:
1.1Realizacdo de Pregao Eletronico com Sistema de Registro de Precos para a eventual
contratacdo de empresa especializada no fornecimento, implantacao, suporte técnico,
manutencao, treinamento de usuarios e atualizacao continua de sistema informatizado de
gestao hospitalar, destinado a atender as necessidades do Hospital Municipal Maria Coelho
Cavalcanti Rodrigues, vinculado a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Afranio/PE.

2. FUNDAMENTOS DA CONTRATA(;IT\O DE ACORDO COM O ART. 69, INC. XXIII, ALINEAS ‘E’
DA LEI 14.133/2021:

2.1 A presente contratacao fundamenta-se na necessidade de modernizagao e aprimoramento da
gestao dos servicos de salde prestados no ambito do Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti
Rodrigues, visando assegurar maior eficiéncia, controle, transparéncia e qualidade no atendimento
a0s usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

2.2 A adocao de sistema informatizado de gestao hospitalar mostra-se essencial para a integracao
dos processos assistenciais e administrativos, permitindo o adequado registro, acompanhamento e
controle das informacdes clinicas e operacionais, bem como a melhoria dos fluxos internos e da
tomada de decisao por parte da Administracao.

2.3 Sob o aspecto legal, a contratacao encontra respaldo na Lei n°® 14.133/2021, especialmente
guanto a busca da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, observando os principios
da eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia e interesse publico.

2.4 A escolha pela modalidade Pregdo Eletronico justifica-se pela natureza comum do objeto,
amplamente disponivel no mercado, permitindo ampla competitividade entre os licitantes e maior
celeridade no processo licitatério.

2.5 A adocao do Sistema de Registro de Precos fundamenta-se na necessidade de flexibilidade na
contratacao, possibilitando a execugao conforme a demanda da Administracao, evitando
contratacdes desnecessarias e otimizando a gestao dos recursos publicos.

2.6 Ademais, a contratacdo no modelo de prestacdo de servigos continuos, incluindo suporte
técnico, manutencdo, treinamento e atualizacOes, assegura a plena operacionalidade da solucdo ao
longo do tempo, reduzindo riscos de descontinuidade e garantindo a evolucdo tecnolégica do
sistema.

2.7 Do ponto de vista técnico, o modelo de solucdo em nuvem (SaaS) apresenta-se como o mais
adequado, uma vez que elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura propria, garante
maior seguranca, disponibilidade dos dados, escalabilidade e atualizagdo continua da plataforma.

2.8 Por fim, a contratacdo esta alinhada ao interesse publico, contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade dos servicos de saude ofertados a populacdo, bem como para o
fortalecimento da gestdo publica municipal, em conformidade com as diretrizes do SUS e com as
boas praticas de governanca e transformacao digital na Administragao Publica.

3. DO MODO DE DISPUTA:
3.1 Na licitacdao, recomenda-se a utilizacgado do modo de disputa ABERTO e FECHADO, como

previsto no Art. 56, da Lei 14.133/21, utilizando o “*“Menor Pregco” por LOTE.
4. DISCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:
4.1 O objeto desta contratagao nao se enquadra como sendo de bem de lux Onforme-oule
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Municipal n® 006 de 08 fevereiro de 2024, Decreto Municipal n® 036 de 30 de dezembro de 2024,
Decreto Municipal n© 002/2025 de 30 de janeiro de 2025.
4.2 Os servigos desta contratagcao sao caracterizados como comuns.

4.3 O prazo de vigéncia da contratacdo (ARP) é de 12 (doze) meses contados da assinatura da Ata
Registro de Precos.

4.4 Podera ser prorrogado por interesse das partes, por igual periodo, em compatibilidade com o
art. 84 da Lei n°® 14.133/2021, “desde que comprovado o preco vantajoso”.

4.5 Em havendo prorrogacao da vigéncia, o preco registrado podera ser reajustado pelo municipio,
pelo IPCA, relativo aos 12 (doze) ultimos meses ja publicados.

4.6 A minuta da Ata Registro de Precos oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relacdo a vigéncia da(s) contratacdo(des).

4.7 A solucdo a ser contratada consiste na disponibilizacao de sistema informatizado de gestao
hospitalar, no modelo Software como Servigo (SaaS), contemplando o fornecimento, implantagao,
parametrizacdo, suporte técnico, manutencdo evolutiva e corretiva, treinamento de usuarios e
atualizagdo continua da plataforma.

4.8 O sistema devera operar integralmente em ambiente web, acessivel por meio dos principais
navegadores de internet, sem a necessidade de instalacao local, garantindo mobilidade, facilidade
de acesso e padronizacdao do uso em todos os setores do Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti
Rodrigues.

4.9 A solucdo devera abranger, de forma integrada, os principais processos assistenciais e
administrativos da unidade hospitalar, incluindo, no minimo, o cadastro de pacientes, prontuario
eletrénico, atendimento ambulatorial e hospitalar, controle de internacbes e leitos, prescrigcdo
médica eletronica, gestao de farmacia, controle de estoque e almoxarifado, além de funcionalidades
de faturamento compativeis com os sistemas do Sistema Unico de Satde (SUS).

4.10 A infraestrutura da solucao devera ser totalmente hospedada em ambiente de nuvem, sob
responsabilidade da contratada, incluindo gerenciamento, monitoramento, seguranca, backup e
disponibilidade do sistema, dispensando a necessidade de investimentos por parte do Municipio em
servidores, licengas ou infraestrutura tecnoldgica propria.

4.11 Devera ser assegurada alta disponibilidade do sistema, com funcionamento continuo 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, bem como desempenho adequado para
atendimento simultaneo dos usuarios, garantindo estabilidade e confiabilidade das operagoes.

4.12 No que se refere a seguranca da informacdo, a solugdo devera adotar mecanismos robustos,
incluindo criptografia de dados em transito, controle de acesso por perfis de usuario, registro de
logs de acesso, trilha de auditoria das operacdes realizadas no sistema, além de conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

4.13 A solugdo devera permitir a utilizacdo de assinatura digital de documentos clinicos e
administrativos por meio de certificado digital no padrao ICP-Brasil, assegurando validade juridica e
integridade das informag0es registradas.

4.14 Deverd ainda possibilitar a interoperabilidade com sistemas oficiais do Sistema Unico de Satde
(SUS), sempre que aplicavel, bem como disponibilizar APIs para integracdo com sistemas externos
eventualmente utilizados pela Administragao.

4.15 A contratada sera responsavel pela implantacdo da solucdo, incluindo a migracao_de_dadg
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(quando aplicavel), parametrizacdo do sistema conforme as necessidades do Municipio, capacitacao
dos usuarios, suporte técnico continuo e atualizacdo da plataforma, garantindo sua plena
operacionalidade ao longo de toda a vigéncia contratual.

4.16 A solucdao devera ainda permitir a personalizacdo da interface com a identidade visual do
Municipio, contribuindo para padronizagdo institucional e melhor experiéncia dos usuarios.

4.17 Por fim, a solucdo devera garantir que todas as informagdes armazenadas em nuvem
permanegam integras, seguras e permanentemente disponiveis a Administracdo, sendo assegurado
a contratante o pleno acesso e a posse dos dados, inclusive apés o encerramento do contrato,
conforme as disposicoes legais aplicaveis.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1 - IndicagOes de marcas ou modelos
5.1.1 Na presente contratagao NAO havera indicacao de marca(s).

5.2 - Da exigéncia de amostra

5.2.1 Com o objetivo de assegurar a efetiva aderéncia da solucdo ofertada as necessidades da
Administracdo, sera exigida da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar a
apresentacao de Prova de Conceito (POC), consistente na demonstragao pratica, operacional e integral
do sistema ofertado.

5.2.2 A Prova de Conceito tera carater eliminatério e visa comprovar, de forma objetiva, o
atendimento aos requisitos técnicos, funcionais, de seguranca da informacdo e de interoperabilidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.3 A licitante convocada devera disponibilizar ambiente plenamente funcional do sistema, nao
sendo admitidas apresentacbes meramente conceituais, protétipos, simulacdes estaticas, videos ou
qualquer forma de demonstracao que nao permita a efetiva validacao operacional da solugao.

5.2.4 A demonstracdao devera ocorrer no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contado da
convocacao formal, podendo ser realizada de forma presencial ou remota, a critério exclusivo da
Administragdo, devendo a licitante arcar com todos os custos necessarios a sua realizagao.

5.2.5 Durante a realizagdo da POC, a equipe técnica designada pela Administracdo procedera a
avaliacdao detalhada do sistema, podendo realizar testes praticos, simulacdes de rotinas reais,
insercdo e manipulacao de dados, bem como verificar, entre outros aspectos:

Funcionamento dos mddulos exigidos;

Fluxos operacionais completos (do cadastro ao faturamento);
Controle de acesso e perfis de usuarios;

Registro de logs e trilhas de auditoria;

Seguranca da informacao e protecao de dados;

Integracao com sistemas externos, quando aplicavel;
Desempenho, estabilidade e usabilidade da solugao.

5.2.6 A avaliagdo sera realizada com base em critérios objetivos previamente definidos pela
Administracao, sendo considerada aprovada apenas a solucdo que atender integralmente aos requisitos minimos
exigidos, nao sendo admitido atendimento parcial.
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5.2.7 O ndo atendimento a quaisquer dos requisitos obrigatorios, a recusa na realizacdo da POC ou
a apresentacdo de solucdo divergente da proposta implicara na desclassificacdo imediata da licitante, sem
prejuizo das demais sancbes cabiveis, sendo convocada a licitante subsequente, na ordem de
classificacao.

5.2.8 A aprovacgao na Prova de Conceito ndo exime a contratada da obrigacao de fornecer a solugao
em total conformidade com as especificacdes contratuais, nem impede a verificacdo posterior
durante a execucao contratual, podendo a Administragdao exigir adequacodes, aplicar penalidades ou
rescindir a Ata Registro de Precos em caso de descumprimento.

5.2.9 A Administracao poderd, ainda, registrar em ata todos os procedimentos realizados durante a
POC, inclusive eventuais inconsisténcias identificadas, garantindo transparéncia, rastreabilidade e
seguranca juridica ao certame.

5.2.10 A avaliacdo sera registrada em ata, contendo todas as evidéncias coletadas durante a
realizacao da Prova de Conceito, podendo incluir capturas de tela, registros operacionais e demais
elementos que comprovem a analise realizada.

5.2.11 A decisdo da equipe técnica sera devidamente fundamentada, assegurando transparéncia,
isonomia entre os licitantes e observancia aos principios da Administragdo Publica.

5.3 - Subcontratacao
5.3.1 Nao sera admitida a subcontratacao parcial ou total do objeto do preco registrado.

5.4 - Garantia da contratacao

d) Nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021, podera ser exigida da contratada, previamente a
assinatura do contrato, garantia de execucao contratual correspondente 1% (um por cento) do valor
inicial do contrato.

A garantia podera ser prestada nas modalidades previstas em lei, quais sejam:

I — Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
IT - Seguro-garantia;
III - Fianga bancaria.

5.4.1 A garantia tera por finalidade assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas,
inclusive quanto a multas, indenizacdes e demais encargos decorrentes da execugao contratual.

5.5 A Ata Registro de Pregos a ser firmada com a empresa vencedora devera ter vigéncia de 12
(doze) meses e obedecera as normas apresentadas no edital. Mediante interesse administrativo e
desde que seja comprovada a vantajosidade da prorrogacdo, a Ata Registro de Precos podera ser
prorrogada por igual periodo ou sucessivo, até o limite de 60 meses, conforme determinado pelo
artigo 84, da Lei 14.133/2021.

5.6 O pagamento referente aos servicos objeto da presente contratacdo observara as
seguintes condicoes:

5.6.1 O fornecimento do sistema, bem como sua implantacao, devera ser integralmente
executado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir _da
assinatura da Ata de Registro de Precos;
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5.6.2 Nao havera pagamento adicional, parcela especifica ou remuneracao destacada para
as_etapas de fornecimento e implantacdao do sistema, considerando que tais custos

deverédo estar incluidos na proposta comercial apresentada pela contratada;

5.6.3 A remuneracdo da contratada ocorrera de forma mensal, mediante a efetiva
prestacao dos servicos de suporte técnico, manutencido, treinamento de usuadrios e

atualizacao continua do sistema, conforme previsto no objeto;

5.6.4 Os pagamentos mensais estarao condicionados a devida comprovacdao da execucao
dos servicos, mediante atesto do fiscal do contrato, observadas as demais exigéncias

administrativas e legais aplicaveis;

5.6.5 A contratada declara estar ciente de que todos os custos iniciais necessarios a
disponibilizacdo e pleno funcionamento do sistema deverao estar contemplados na
formacao de seu preco, ndo sendo admitidos pleitos futuros de reequilibrio econémico-
financeiro com fundamento exclusivo nessas etapas iniciais.

5.7 A empresa devera capacitar e realizar treinamento continuo dos servidores para operacao
adequada da plataforma, com disponibilizacdo de materiais didaticos e suporte técnico
especializado.

5.8 A empresa devera dar suporte técnico continuo, com atendimento remoto 24 horas 7 dias por
semana, além de manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva.

5.9 O sistema devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5%.

5.10 Realizar atualizacdes periddicas do sistema, garantindo aderéncia a normativas vigentes e
inovagdes tecnoldgicas.

5.11 A empresa vencedora devera necessariamente ser detentora dos direitos de uso, evolucao e
manutengao do software e que tenha autonomia operacional para promover o aprimoramento
continuo da solucdo.

5.12 A empresa vencedora devera comprovar capacidade técnica e operacional para atendimento as
especiagoes descritas.

5.13 A empresa vencedora devera ter em seu quadro funcional equipe técnica qualificada,
composta por profissionais com experiéncia comprovada em implantacdo, treinamento e suporte de
sistemas de gestao hospitalar.

5.14 As empresas participantes do certame, bem como adjudicataria e a contratada, estardao
sujeitas as sancdOes administrativas previstas na Lei n®14.133/2021, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, nos termos da Constituicao Federal.

5.15 A contratada, devera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais originalmente definidas,
eventuais acréscimos ou supressoes quantitativas, caso necessario, no interesse da administracao,
até o limite de 25% do valor inicial previsto na Ata Registro de Precos, conforme apresentado no
artigo 124, I, *b” da Lei n°14.133/2021.

5.16 A eficiéncia da prestacao dos servigos sera acompanhada e avaliada de maneira mensal pelo
gestor ou fiscal da Ata Registro de Precos, mediante verificagdo do atendimento as condicoes
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determinadas e a qualidade dos materiais ofertados.

5.17 ESCOPO DOS SERVICOS:

5.17.1 O escopo da presente contratacdo compreende o fornecimento, implantacao,
configuracao, disponibilizacdo, suporte técnico, manutencao e atualizacdo continua de
sistema informatizado de gestao hospitalar, em ambiente web, destinado exclusivamente ao
Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues, unidade vinculada a Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Afranio/PE.

5.17.2 A solucdo devera ser disponibilizada em modelo de software como servico (SaaS) ou
ambiente equivalente hospedado pela empresa contratada, garantindo acesso seguro e continuo ao
sistema pelos profissionais autorizados da unidade hospitalar, sem a necessidade de infraestrutura
tecnoldgica prépria do municipio para hospedagem da plataforma.

5.17.3 No ambito desta contratacdo, a empresa contratada sera responsavel pela implantacao
completa da solucdo tecnolodgica, incluindo a configuracao do sistema conforme as necessidades
operacionais do hospital, parametrizacdao das funcionalidades, migracao ou cadastramento inicial de
dados quando necessario, bem como a realizagdo de treinamento dos servidores e profissionais
de salude que utilizarao o sistema.

5.17.4 O sistema devera contemplar funcionalidades que permitam o gerenciamento integrado
das atividades assistenciais, administrativas e operacionais da unidade hospitalar,
incluindo, entre outros, os mdédulos de atendimento e prontuario eletronico do paciente, gestao de
internagdes e leitos hospitalares, controle laboratorial, gestdo de estoque de medicamentos e
insumos hospitalares, cadastro de pacientes e profissionais de saude, além de ferramentas de
gestdo administrativa e geracao de relatérios gerenciais. ;
5.17.5 A solugao devera ainda possibilitar a integracao com sistemas oficiais do Sistema Unico
de Saude (SUS), sempre que houver mecanismos disponiveis para interoperabilidade, garantindo o
adequado registro e compartilhamento de informacdes em conformidade com as normas e diretrizes
do Ministério da Saude.

5.17.6 Também integra o escopo da contratacdo a disponibilizacdo de suporte técnico
especializado, destinado a resolucdo de eventuais falhas, esclarecimento de duvidas operacionais
e manutencao do sistema, bem como a realizacgao de manutencao corretiva, preventiva e
evolutiva, assegurando o pleno funcionamento da plataforma ao longo da vigéncia da contratacgédo.
5.17.7 Devera ainda ser garantida a seguranca das informacdoes armazenadas no sistema,
com adogao de mecanismos de controle de acesso, criptografia de dados, registro de logs de acesso
e trilha de auditoria das operagOes realizadas pelos usuarios, observando as disposicoes da Lei
Geral de Protecdao de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais normativos aplicaveis a
gestdo de informagbes em saulde.

5.17.8 Dessa forma, o escopo dos servigos visa assegurar a modernizacao dos processos
administrativos e assistenciais do Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues,
proporcionando maior eficiéncia na gestdo hospitalar, melhor organizacdo das informagdes clinicas e
administrativas, e maior qualidade no atendimento prestado a populacdo usuaria do Sistema Unico
de Saude - SUS no Municipio de Afranio/PE.

5.18 ESPECIFICACOES DETALHADA DOS SERVICOS:

5.18.1 Fornecimento de licenca de uso de sistema de gestao hospitalar com as seguintes
caracteristicas funcionais:

ATENDIMENTO E PRONTUARIO:

. Possuir Prontuario Eletronico do Paciente (PEC), com historico clinico completo e integrado dos

pacientes.
. Permitir o atendimento hospitalar integrado ao Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) do SUS - SIGATP.
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o Permitir @ busca automatica de dados do paciente diretamente no Cadastro Nacional do
DATASUS (CADSUS), preenchendo automaticamente o cadastro com informacgdes oficiais. Permitir
buscar no minimo por CPF, Cartao Nacional de Saude (CNS).

o Priorizacao do atendimento por meio de implementacdo do protocolo de Manchester para
triagem de pacientes.

. Permitir a triagem dos atendimentos por profissionais dedicados.

. Permitir registrar todos os procedimentos realizados durante o atendimento.

. Permitir registrar todos os medicamentos administrados ao paciente durante o atendimento.

o Permitir registrar os pedidos de exames realizados durante o atendimento.

o Histdrico integrado de atendimentos entre as unidades de atendimento.

. Permitir consultar o histérico de atendimento do paciente durante o atendimento sem precisar
sair da tela de atendimento.

. Sugestao automatica do Cddigo Internacional de Doencas (CID) com base no diagndstico e
queixas.

o Possuir recurso para resumir em tempo real o histérico do paciente para agilizar o atendimento
com no minimo o histérico de atendimentos, doencas cronicas diagnosticadas, alergias conhecidas,
medicamentos em uso continuo, resultados de exames recentes e sinais vitais das Uultimas
consultas.

o Medicdo da satisfacdo dos pacientes em tempo real via Whatsapp e e-mail ao final de cada
atendimento.

. Permitir a criacdo de modelos padronizados de documentos para o municipio (atestados,
encaminhamentos e etc), bem como personaliza-los para cada profissional de salude, para agilizar e
padronizar o atendimento.

o Relatdérios gerenciais, painéis de controle e indicadores de desempenho como tempo médio de
triagem, tempo médio de espera, tempo médio de atendimento e tempo médio do atendimento total
em tempo real.

. Relatoérios gerenciais que permitem aferir a produtividade e tempo médio do atendimento de
forma individualizada, por unidade e do municipio.

. Painel de gestdao para monitorar em tempo real indicadores de atendimento.

. Permitir anexar documentos no prontuario de atendimento.

. Permitir anexar fotos e documentos durante o atendimento diretamente do dispositivo celular
do profissional de saude sem a necessidade de instalacao de aplicativos especificos.

. Permitir tratar a alta médica com a opcao para liberagdo imediata, apds procedimento e
encaminhar para internagao, entre outros.

o Permitir a realizacdo de atendimentos médicos via Internet para viabilizar a realizacdo de
mutirdes de salde externos as unidades de atendimento do municipio.

o Permitir a consulta de prontudrio médico de um paciente pelo dispositivo celular do profissional
de saude sem a necessidade de instalacdo de nenhum aplicativo para permitir a realizacdo de
consultas ou mutirdes de saude.

. Permitir consultar o estoque de um produto ou insumo na unidade de salde durante o
atendimento e avaliar sua disponibilidade no estoque de outras unidades.

. Permitir integrar o sistema com TV para entreter os pacientes com noticias em tempo real e
videos configurados previamente e realizar a chamada dos pacientes para atendimento.
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o Mitigar o risco de erro médico por meio do impedimento de que procedimentos sejam definidos
para pacientes de forma inconsistente ao CBO do profissional de salde que esteja realizando o
atendimento.

o Integracao do sistema com a RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude) e com o Registro de
Informacao de Regulacao Assistencial (RIRA).

INTERNAGAO DE PACIENTES:
o Permitir gerenciar as internagoes hospitalares do municipio de forma integrada.

. Permitir a gestao dos leitos de internacao com a informacao da taxa de ocupagao por unidade,
status de cada leito (livre, ocupado, bloqueado, manutencao), tipo de leito (clinico, cirtrgico, UTI,
pediatrico, etc.) e visualizacdo do mapa de leitos.

. Realizar a admissao de pacientes registrando no minimo a data e hora da internagcdo, motivo
da internacdo, diagndstico de entrada, CID principal, o médico responsavel pela internacao,
definicdo do leito a ser utilizado, registro de informacdes do acompanhante se aplicavel e a condigao
de entrada (eletiva, urgéncia, transferéncia).

o Permitir o registro de evolucao diaria do paciente pelos diversos perfis

. profissionais que atuam no cuidado com o paciente registrando anotacgdes livres dos médicos e
enfermeiros, registro dos sinais vitais periddicos, dieta prescrita e cuidados especiais.

. Permitir registrar a prescricdo de medicamentos, horarios da administracdo, controle dos
medicamentos aplicados, checagem pela enfermagem e histérico de prescrigoes.

o Permitir registrar a solicitacdo de exames, realizar o controle de exames solicitados, registro de
resultados, visualizacdo de laudos, histérico de exames da internagao.

o Permitir o registro de procedimentos cirurgicos, de procedimentos diagndsticos, de
medicamentos administrados, procedimentos terapéuticos, equipe envolvida, descricdo do
procedimento e materiais utilizados.

. Permitir registrar retroativamente as evolugdes da internagao de cada paciente.

o Permitir controlar a alta médica por perfil profissional especifico registrando no minimo a data
e hora, o tipo de alta (curado, melhorado, transferéncia, ébito), o CID da saida, recomendacdes
pds-alta, receitas para continuidade do tratamento e relatério de alta.

. Permitir a realizagao de transferéncia de pacientes entre leitos e unidades de saude registrando
o motivo da transferéncia.

. Permitir o histdorico do paciente durante a internacdo e durante a troca de turno dos
profissionais de salde.

. Opcao de imprimir o histérico completo da internacao, desde o inicio da internagdo ou de uma
data especifica.

o Opcao de registrar procedimentos, exames e medicamentos administrados ao paciente durante
os seus dias de internacao.

o Permitir navegar nos dias de internacao e consultar o histérico de evolugdo de cada dia e de
cada profissional envolvido na internacao do paciente.

. Permitir a impressao de evolugdes do dia para apoiar troca de turno.

. Integracao com estoque hospitalar e visualizagdo da disponibilidade de medicamentos e
insumos em outras unidades de salde.

GESTAO DE ESTOQUE:
. Realizar a gestao integrada de estoque de medicamentos e insumos hospitalares.

o Realizar a gestao de estoque por unidade de saude, farmacia popular ou almoxarifado.
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o Permitir realizar o remanejamento de estoque entre unidades de saude.

o Permitir realizar a consultas ao histérico de um produto ou insumo de forma a rastrear a sua
movimentacao em cada unidade de saude.

o Permitir definir o estoque minimo desejavel de cada produto ou insumo de forma que seja
possivel consultar os produtos que estdo abaixo do estoque minimo para otimizar o processo de
compras do municipio.

. Permitir registrar a nota fiscal da aquisicao, o lote e vencimento de cada produto ou insumo.

. Permitir que todas as unidades de salde possam consultar o estoque de cada produto ou
insumo de cada unidade de saude de forma a incentivar o remanejamento de produtos antes de seu
vencimento ou evitar aquisicdes desnecessarias.

. Permitir realizar a gestdo da solicitacdo de insumos entre unidades de salde e o almoxarifado,
com opgao de atendimento parcial e confirmagao de recebimento em cada movimentacgao.

. Permitir o remanejamento de estoque entre unidades.

o Permitir consultar os produtos que estdo préximos ao vencimento para permitir
remanejamentos ou devolugdes no prazo de forma a mitigar o risco de perda de estoque.

. Permitir ao cidaddao consultar no website da prefeitura, em tempo real, o estoque de
medicamentos da farmacia popular nos termos da Lei 14.654/23 que torna obrigatério a divulgacao
dos estoques dos medicamentos das farmacias que compdem o Sistema Unico de Satde (SUS).

CONTROLE LABORATORIAL
o Permitir a gestdo completa de solicitacao, controle e resultados de exames.

o Permitir o registro de solicitacgao de exames durante um atendimento ou internagao.

o Permitir o registro de multiplos exames em uma mesma solicitacado.

. Permitir definir uma urgéncia para a solicitagao.

. Permitir orientacdes sobre a preparagao do paciente.

. Permitir manter o cadastro de exames laboratoriais, de imagem e especializados disponiveis na
rede de atendimento municipal com no minimo o prazo de entrega, preparo necessario e valores de
referéncia.

. Permitir acompanhar os exames solicitados por prazo e urgéncia.

o Permitir anexar multiplos arquivos aos exames como imagens e arquivos em formato PDF.

. Informar o paciente por e-mail ou Whatsapp quando seu exame estiver disponivel.

. Permitir consultar o historico de exames de um paciente.

o Permitir a integracdo com laboratérios externos que por meio do acesso ao sistema podem
registrar os resultados diretamente.

o Permitir consolidar as informacgoes de todos os exames da solicitagdo em apenas um laudo com
os valores de referéncia e graficos de evolucao em formato PDF para download.

o Permitir a segregacao de fungdao entre quem preenche o resultado dos exames e quem
formaliza o laudo.

o Registrar os dados do profissional de salde responsavel pelos laudos finais do exame.

GESTAO ADMINISTRATIVA
. Painel de acompanhamento centralizado de indicadores em tempo real.

. Tempo médio de espera.

o Tempo médio de atendimento.

. Tempo médio de triagem.

. Tempos médios do municipio e de cada unidade de saude.
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o Permitir consultar em tempo real produtos ou insumos que estejam préoximos do limite do
estoque minimo de forma a melhorar o fluxo de aquisicoes.

o Permitir consultar produtos e insumos que estejam préximos do vencimento de forma a
estimular o remanejamento e devolugdo aos fornecedores em tempo habil.

. Consultar em tempo real o NPS (Net Promoter Score) do atendimento de saude com
possibilidade de comparar a nota entre unidades de saude e profissionais especificos.

o Permitir consultar os produtos e insumos mais utilizados por cada unidade de saude ou
profissional de saude.

. Permitir o cadastro de todas as secretarias e unidades de saude.

. Permitir definir modelos de documentos de forma a padronizar o atendimento aos pacientes.

. Permitir disponibilizar arquivos digitais para serem utilizados pelos usuarios do sistema.

CADASTRO DE PACIENTES
. Cadastro completo de pacientes incluindo o Cartao Nacional de Saude (CNS).

. Integracao com o CADSUS/DATASUS para buscar informagdes do paciente no cadastro do SUS
e trazer seu historico.

. Manter histérico de atendimentos do paciente em todas as unidades de salde.

. Permitir o cadastro de doencgas previamente existentes, histdrico familiar e alergias.

. Cadastramento de credenciais de acesso.

CADASTRO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE
o Permitir o cadastro completo de profissionais de salde, com informacdes sobre especialidades,

escala de trabalho, tempo de atendimento em consultas e integracao com a Classificacao Brasileira
de Ocupacgodes (CBO).

. Permitir definir/redefinir a senha de um profissional de saude.

. Permitir definir o horario de atendimento de cada profissional de saude.

. Permitir associar o profissional de salde em diferentes unidades de saude.

. Permitir que os profissionais de saude tenham diferentes CBOs e especialidades nas unidades
de saude onde atuam.

o Permitir consultar o histérico de acessos do profissional de saide com data e hora e endereco
de internet utilizado (IP).

REQUISITOS TECNICOS:

. A solucdo devera ser disponibilizada no modelo Software como Servigo (SaaS), com
hospedagem, manutengao, gerenciamento e suporte integral sob responsabilidade da contratada,
dispensando a necessidade de infraestrutura tecnoldgica prépria por parte do Municipio.

o Todas as informagdes geradas e armazenadas pelo sistema deverdao ser mantidas em ambiente
de computacdo em nuvem, com mecanismos que assegurem a integridade, disponibilidade e
preservacao dos dados, de modo a mitigar riscos de perda de informagoes.

o A contratada devera garantir que todos os dados permanecam permanentemente disponiveis a
contratante, assegurando o pleno acesso, a portabilidade e a posse integral das informagoes,
inclusive apds o encerramento da Ata Registro de Pregos, conforme as disposicbes legais e
contratuais aplicaveis.

. O sistema devera permitir a realizacdo de atualizacbes automaticas, sem necessidade de
intervencao técnica por parte da Administracdo, assegurando a continuidade dos servicos.

. A solugdo devera garantir alta disponibilidade, operando de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas eventuais manutencdes previamente
comunicadas.
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o Os dados trafegados deverao ser protegidos por meio de criptografia, utilizando protocolo TLS
versao 1.2 ou superior, com algoritmos considerados seguros pelas melhores praticas de
mercado, como AES-256 ou equivalentes.

. O sistema devera possuir mecanismo de controle de acesso baseado em perfis e permissoes
(RBAC - Role-Based Access Control), assegurando a segregacdao adequada das funcionalidades
conforme o perfil do usuario.

. Devera atender as disposicdes da Lei n® 14.654/2023, garantindo a funcionalidade de
transparéncia quanto a divulgacao dos estoques de medicamentos das farmacias integrantes do
SUS.

. A solucdo devera ser 100% web, compativel com os principais navegadores de internet e
dispositivos mdveis (incluindo tablets), sem necessidade de instalacdo de softwares adicionais.

. Devera realizar backups periédicos automaticos dos dados, assegurando a integridade,
disponibilidade e recuperacao das informagdes em caso de incidentes.

. O sistema devera permitir a personalizacao da interface (white label), possibilitando a
adequacao a identidade visual oficial do Municipio.

. A solugdo devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n° 13.709/2018), garantindo a protecao, privacidade e tratamento adequado dos dados pessoais.

. O sistema devera registrar logs de acesso dos usuarios, contendo, no minimo: identificagao
do usuario (login), data, horario e endereco IP de origem.

o Deverd manter trilha completa de auditoria, permitindo o rastreamento de todas as
alteracOes realizadas nos prontudrios e demais registros sensiveis do sistema.

o O sistema devera permitir que profissionais de saude devidamente habilitados realizem a
assinatura digital de documentos clinicos e administrativos, utilizando certificados digitais
padrao ICP-Brasil, em conformidade com a legislagao vigente.

o A solucdo devera garantir interoperabilidade com os sistemas nacionais do SUS,
incluindo, mas nao se limitando a: e-SUS APS, CNES, BPA, SIH/SUS e RAAS, sempre que houver
disponibilidade de servicos de integracao, APIs ou mecanismos oficiais fornecidos pelos érgaos
federais competentes.

o O sistema devera disponibilizar APIs no padrao REST, devidamente documentadas, para
integragao com sistemas de terceiros, garantindo flexibilidade e escalabilidade da solugao.

5.19 DO TREINAMENTO, CAPACITAGCAO E ACOMPANHAMENTO DOS USUARIOS

5.19.1 A contratada devera realizar a implantacdo assistida da solucdo e promover a capacitacao
dos usuarios indicados pela Secretaria Municipal de Saude, garantindo condicdes adequadas para a
plena utilizacdo de todos os mddulos disponibilizados pelo sistema.

5.19.2 O treinamento devera ser realizado de forma presencial nas dependéncias do Hospital
Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues e/ou em unidades indicadas pela Administracao,
podendo ser complementado por atividades remotas, quando necessario.

5.19.3 A capacitacao devera contemplar, no minimo, os seguintes perfis de usuarios:

Médicos;

Enfermeiros;

Técnicos e auxiliares de enfermagem;
Recepcionistas;

Servidores responsaveis pelo cadastro de pacientes;
Farmacéuticos e responsaveis pelo controle de estoque;
Profissionais do laboratorio;

Servidores responsaveis pela regulacao;

Gestores e coordenadores das unidades de saude;
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e Equipe administrativa da Secretaria Municipal de Salde;
e Administradores do sistema indicados pelo Municipio.

5.19.4 A carga horaria minima do treinamento sera de 40 (quarenta) horas, distribuidas por
modulos funcionais, abrangendo, no minimo:

Médulo I - Administracao e Configuracoes Gerais (4 horas)
Cadastro de usuarios;

Controle de acesso e permissoes;

Parametrizagdes do sistema;

Seguranca da informacgao.

Mddulo II - Cadastro de Pacientes e Atendimento Ambulatorial (8 horas)
Cadastro e atualizacao de pacientes;

Integragao com CADSUS;

Triagem e classificagao de risco;

Prontuario eletronico;

Emissao de documentos clinicos.

Mddulo III - Internacao Hospitalar (8 horas)
Gestao de leitos;

Admissdo e alta hospitalar;

Evolugcao multiprofissional;

Prescricdo e administracdo de medicamentos;
Controle de exames e procedimentos.

Mdédulo IV - Estoque e Farmacia (6 horas)
Entrada e saida de produtos;

Controle de lotes e vencimentos;
Transferéncias entre unidades;

Gestdo de estoque minimo;

Relatorios gerenciais.

Médulo V - Laboratério e Exames (4 horas)
Solicitacao de exames;

Registro de resultados;

Emissdo de laudos;

Historico de exames.

Médulo VI - Gestao, Relatorios e Indicadores (6 horas)
Painéis gerenciais;

Indicadores assistenciais;

Relatérios operacionais;

Monitoramento de desempenho.

Médulo VII - Integracoes e Rotinas Operacionais (4 horas)
Integragdes com sistemas do SUS;

Fluxos de trabalho entre unidades;

Boas praticas de utilizacdo da plataforma.

5.19.4 Durante o periodo de |mplantagao a contratada devera dlsponlblllzar eque tecnlca para
acompanhamento operaC|onaI dos usuarios, prestando orientacoe
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funcionalidades do sistema e esclarecendo duvidas relacionadas as rotinas implantadas.

5.19.5 A contratada devera fornecer material didatico digital contendo manuais, guias rapidos e
demais orientagdes necessarias a utilizacdo da solucgao.

5.19.6 Sempre que houver atualizacdao relevante que implique alteragdao de funcionalidades ou
fluxos operacionais, a contratada devera promover treinamento complementar ou reciclagem dos
usuarios, sem custos adicionais para a Administragao.

5.19.7 Ao final da capacitagdo, a contratada devera emitir declaracdo ou certificado contendo a
identificacdo dos participantes, contelildo ministrado e respectiva carga horaria.

5.19.8 O treinamento dos usuarios devera ser realizado apos a implantacao e

parametrizacao inicial do sistema, antes do inicio da operacdo assistida e da entrada
definitiva da solucao em producao.

5.19.9 A contratada devera apresentar cronograma de implantacdo e treinamento no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da emissdao da Ordem de Servicos ou

instrumento equivalente.

5.19.10 A capacitacao devera ser concluida em até 20 (vinte) dias corridos apos o inicio

da implantacdao do sistema, podendo ser executada por etapas, de acordo com o
cronograma aprovado pela Secretaria Municipal de Saude.

5.19.11 O treinamento constitui obrigacao acessoria e indispensavel a perfeita execucao
do objeto contratado, sendo considerado parte integrante dos servicos de implantacao da

solucao.

5.20 DA MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES DA SOLUCAO

5.20.1 A contratada devera disponibilizar servicos continuos de suporte técnico, manutencao
preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e
dos instrumentos dela decorrentes, garantindo o pleno funcionamento da solucao fornecida.

5.20.2 Os servicos de suporte técnico deverdao contemplar, no minimo:

Atendimento para esclarecimento de duvidas operacionais dos usuarios;
Correcao de falhas, erros e inconsisténcias identificadas no sistema;
Ajustes necessarios para garantir a continuidade da operacao da solugao;
Apoio técnico relacionado as funcionalidades contratadas;

Orientacdo quanto a utilizacdo adequada dos médulos do sistema;
Acompanhamento da performance da solugao;

Atendimento de chamados técnicos abertos pela Administracao.

5.20.3 A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para abertura e acompanhamento
de chamados técnicos, por meio eletronico, telefone, plataforma web ou ferramenta equivalente,
durante os dias Uteis e horarios comerciais, sem prejuizo do atendimento emergencial para
ocorréncias criticas que comprometam a continuidade dos servicos.

5.20.4 A manutencdo preventiva compreenderda as atividades destinadas a preservacao da
estabilidade, seguranca, disponibilidade e desempenho da solugao mclumdo monltoramento
verificacoes perlodlcas atualizacdao de componentes e demais
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funcionamento do sistema.

5.20.5 A manutencao corretiva compreendera a identificacdo, diagnodstico e correcao de falhas,
erros de processamento, indisponibilidades, inconsisténcias de dados e demais problemas que
comprometam a utilizagcao da solugao.

5.20.6 A manutengdo adaptativa compreendera os ajustes necessarios para adequagdo da solugao
a alteragdes legais, normativas ou regulamentares aplicaveis ao Sistema Unico de Saude (SUS),
bem como as exigéncias dos érgaos federais, estaduais e municipais competentes.

5.20.7 A manutencgdo evolutiva compreendera melhorias tecnoldgicas, aperfeicoamentos funcionais,
novas versoes, atualizacdbes de desempenho, seguranca e usabilidade disponibilizadas pela
contratada para sua base de clientes.

5.20.8 A contratada devera fornecer todas as atualizagdes necessarias ao funcionamento da
solugao, incluindo novas versoes, correcoes de seguranca, adequagoes legais e melhorias
tecnoldgicas, sem interrupcdo indevida dos servicos e sem necessidade de contratacdo adicional
pela Administragao.

5.20.9 Todos os custos relacionados a manutencao, suporte técnico, hospedagem em nuvem,
armazenamento de dados, atualizacdes, correcdes, adequagoes legais, monitoramento, treinamento
complementar decorrente de atualizagbes, deslocamento de técnicos e demais atividades
necessarias a perfeita execucdo do objeto serdao de exclusiva responsabilidade da contratada.

5.20.10 Os servicos descritos neste item constituem obrigacdo permanente e essencial a execugao
do objeto contratado, encontrando-se integralmente contemplados no valor da proposta
apresentada pela contratada, ndo sendo devido qualquer pagamento adicional pela Administracao
para sua realizagao.

5.20.11 A contratada devera assegurar disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento)
da solucdo, excetuados os periodos de manutencdo programada previamente comunicados a
Secretaria Municipal de Saude.

5.20.12 Em caso de indisponibilidade, falha critica ou interrupcdo dos servicos, a contratada devera
adotar imediatamente as providéncias necessarias para restabelecimento da solugdao, garantindo a
integridade e a seguranca dos dados armazenados.

6. CRITERIO DA ACEITACAO DA PROPOSTA

6.1 - O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco, observadas as especificacdes
técnicas e demais condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital, nos termos da Lei
n% 14.133/2021.

6.2 - Para fins de aceitagdo, a proposta deverd atender integralmente aos requisitos técnicos,
funcionais e operacionais definidos neste instrumento, sendo desclassificada aquela que apresentar
desconformidade com as exigéncias estabelecidas, insuficiéncia técnica ou inexequibilidade.

6.3 - A analise da proposta compreendera a verificacdo da compatibilidade do prego ofertado com o
mercado, podendo a Administracdo realizar diligéncias para aferir a exequibilidade, especialmente
quando o valor apresentado for significativamente inferior ao estimado.

6.4 - Serao consideradas inexequiveis as propostas que apresentarem precos manifestamente
inferiores aos praticados no mercado ou que nao demonstrem viabilidade de execugao contratual,
nos termos da legislagao vigente.

6.5 - A aceitacdo da proposta estara condicionada ao cumprimento de todas as exigéncias legais,
técnicas e administrativas, bem como a demonstracdo da capacidade da licitante em executar
satisfatoriamente o objeto da contratacgao.
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6.6 - A aceitacdo da proposta ficara condicionada ao atendimento integral das exigéncias
estabelecidas no instrumento convocatério, garantindo que a futura contratacdo atenda aos
principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

6.7 A CONTRATADA devera manter essas condicdes durante toda a vigéncia da Ata Registro de
Precos.

7. GESTAO DA ATA REGISTRO DE PRECOS:

7.1 A Ata Registro de Precos devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte

responderao pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao da ARP, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
7.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunidao inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacOes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

8. DA FISCALIZACAO CONFORME O ART. 6°, INC. XXIII, ALINEAS ‘F’ DA LEI 14.133/2021:
8.1 - A execucao da ARP devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (is) da ARP, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.2 - Fiscalizacao Técnica

I - O fiscal técnico da ARP, acompanhara a execucdo da ARP, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas na ARP, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
II - O fiscal técnico da ARP anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo da ARP, com a descricao do que for necessario para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n© 14.133, de 2021, art. 117);

III - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico da ARP emitird notificacbes
para a correcao da execucao da ARP, determinando prazo para a corregao.

IV - O fiscal técnico da ARP informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

V - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo da ARP nas datas aprazadas, o fiscal
técnico da ARP comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

VI - O fiscal técnico da ARP comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término da ARP
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao.

VII - A ARP serd fiscalizada pori'!'ALO ALVES COELHO DE ARAl'JJO, MATRICULA: 9926,
COORDENADOR DE SISTEMAS - TECNICO.

8.3 - Gestor do Contrato
8.4 - O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do
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contrato, a exemplo a pedido da ordem de servigos, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

8.5 - O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.6 - O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.7 - O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnicos, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes.

8.8 - O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

8.9 - O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

8.10 - O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de pagamentos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

8.11 - O Gestor do Contrato serd REGIANE COELHO FERNANDES, MATRICULA N° 9926.

9 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

9.1 A contratacdo devera observar, no que couber, os principios e diretrizes de sustentabilidade
ambiental, social e econdmica, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e demais normativos
aplicaveis a Administracao Publica.

9.2 Considerando que o objeto consiste na contratacdo de solucao tecnoldgica em ambiente digital
(SaaS), destacam-se como critérios de sustentabilidade a reducao do consumo de recursos fisicos,
tais como papel, insumos de impressdo e espaco de armazenamento fisico, promovendo a
digitalizacao dos processos e a tramitacdo eletrénica de informacoes.

9.3 A solugao devera contribuir para a diminuicdo do impacto ambiental por meio da eliminagdo ou
reducado significativa de documentos fisicos, incentivando o uso de prontuario eletrénico, assinaturas
digitais e armazenamento em nuvem, reduzindo a necessidade de deslocamentos e otimizando o
uso de recursos logisticos.

9.4 A contratada devera adotar boas praticas de tecnologia da informacao sustentavel, incluindo o
uso eficiente de recursos computacionais, otimizacdao de processamento e armazenamento de
dados, bem como a utilizacdo de datacenters que atendam, sempre que possivel, a padroes de
eficiéncia energética e responsabilidade ambiental.

9.5 No aspecto social, a solugdo devera promover a melhoria das condicdes de trabalho dos
profissionais de saude, por meio da automatizacdo de processos, reducdao de atividades manuais
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repetitivas e aumento da eficiéncia operacional, refletindo diretamente na qualidade do atendimento
prestado a populacao.

9.6 Deverd ainda ser assegurado o cumprimento das normas relativas a protecdo de dados
pessoais, garantindo o tratamento responsavel e seguro das informacdes dos usuarios, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

9.7 Por fim, a contratagcdo devera buscar a economicidade e a eficiéncia no uso dos recursos
publicos, priorizando solugbes tecnoldgicas que proporcionem maior durabilidade, escalabilidade e
reducao de custos operacionais ao longo do tempo, contribuindo para a sustentabilidade da gestao
publica municipal.

10. OBRIGA(;6ES DA ADMINISTRA(;I\O MUNICIPAL ENQUANTO CONTRATANTE:

10.1 Devera cumprir integralmente com todas as clausulas e condicdes estabelecidas na ARP,
garantindo que ambas as partes respeitem suas obrigacoes.

10.2 Efetuar os pagamentos devidos a empresa contratada de acordo com os prazos e condigoes
estabelecidos na ARP, assegurando o pagamento pontual pela a prestacao dos servigos do objeto da
ARP.

10.3 Prestar a empresa contratada todas as informagbes e documentos necessarios para a correta
prestacdo dos servigos em tela.

10.4 Designar responsavel para garantir que a empresa esteja prestando os servicos conforme
objeto desta contratagao de acordo com as especificagoes e condigdes estabelecidas no Edital e seus
anexos.

10.5 Manter registros precisos e atualizados da entrega dos materiais, para garantir a eficiéncia na
execucgao dos recursos publicos.

10.6 Em casos de problemas ou irregularidades identificadas na prestacao dos servicos em tela, a
administragao municipal deve comunicar imediatamente a empresa contratada e tomar as medidas
necessarias para resolver a situacdao de forma rapida e eficaz. Portanto, na ndao resolugcao dos
problemas comunicados, a administracdo devera acionar as clausulas contratuais para sancao
administrativa contra a contratada.

11 REQUISITOS OBRIGACIONAIS IMPUTADAS A CONTRATADA:

11.1 A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas, direta ou indiretas, decorrentes de
qualquer custo adicionais para a prestagao der servigos do objeto desta contragao.

11.2 A CONTRATADA devera tomar todas as medidas de seguranca cabiveis a prestacdao dos
servigos, nao arcando Administracao Municipal com qualquer 6nus em caso de acidente.

11.3 A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a Administracdo
Municipal ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugao da ARP, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgago ou o acompanhamento pela
Contratante.

11.4 A CONTRATADA devera atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo,
inerentes ao objeto da presente licitagao.

11.5 A CONTRATADA devera executar a ARP de acordo com as suas especificagoes;

11.6 A contratada devera cumprir fielmente todos os prazos definidos no Termo de Referéncia.

11.7 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto.

11.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 el7 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),

11.9 Responsablllzar se pelos danos causados diretamente a Admini
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da execucao do contrato;

11.10 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados;

11.11 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 48 (quarentas e oito) horas que antecede a
prestacdao dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

11.12 Manter, durante toda a execucao da ARP, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao.

11.13 A contratada devera cumprir integralmente todas as obrigacdes necessarias a perfeita
execucao do objeto, responsabilizando-se técnica, administrativa e operacionalmente pela
disponibilizacdao e funcionamento da solugdo contratada, observando, no minimo, os seguintes
requisitos:

11.14 A solucdo devera ser disponibilizada no modelo Software como Servico (SaaS), com
hospedagem integral em ambiente de nuvem sob responsabilidade da contratada, incluindo
infraestrutura, gerenciamento, monitoramento, manutencao e suporte, dispensando a necessidade
de estrutura tecnoldgica prépria por parte do Municipio.

11.15 A contratada devera garantir o funcionamento continuo do sistema, com disponibilidade
minima de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando niveis
adequados de desempenho, estabilidade e tempo de resposta compativeis com a operacao da
unidade hospitalar.

11.16 Devera assegurar a realizacdo de atualizagbes periddicas do sistema, incluindo melhorias,
correcoes e evolugdes tecnoldgicas, sem Onus adicional para a contratante e sem necessidade de
intervencgao técnica por parte do Municipio.

11.17 A contratada devera implementar mecanismos robustos de seguranca da informacao,
incluindo criptografia de dados em transito por meio de protocolo TLS versao 1.2 ou superior,
utilizacdo de algoritmos criptograficos seguros, controle de acesso baseado em perfis (RBAC),
registro de logs de acesso e trilhas completas de auditoria das operagdes realizadas no sistema.
11.18 Devera garantir a realizacdo de backups periddicos dos dados, assegurando sua integridade,
disponibilidade e possibilidade de recuperagao em caso de falhas, incidentes ou perda de dados.
11.19 A contratada deverd assegurar que todas as informacdes armazenadas no sistema
permanecam integras, seguras e permanentemente disponiveis a contratante, sendo garantido o
pleno acesso e a posse dos dados pelo Municipio, inclusive apds o término da vigéncia contratual.
11.20 Devera garantir a conformidade da solugdo com a Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n°
13.709/2018), adotando todas as medidas necessarias para o tratamento adequado e seguro dos
dados pessoais dos usuarios.

11.21 A contratada devera possibilitar a utilizacdo de assinatura digital em documentos clinicos e
administrativos, por meio de certificado digital no padrao ICP-Brasil, garantindo autenticidade,
integridade e validade juridica.

11.22 Deverd assegurar a interoperabilidade com os sistemas oficiais do Sistema Unico de Saude
(SUS), sempre que houver disponibilidade de integracdo por meio de APIs ou servicos oficiais, bem
como disponibilizar APIs REST para integracdo com sistemas externos utilizados pela Administracao.
11.23 A contratada devera realizar a implantacdo completa da solugdo, incluindo parametrizacao
conforme as necessidades do Municipio, migracao de dados (quando aplicavel), testes operacionais
e entrada em producao.
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11.24 Devera promover o treinamento de todos os usuarios indicados pela Administracado,
garantindo a plena capacitacdao para utilizacdo do sistema, bem como disponibilizar suporte técnico
continuo durante toda a vigéncia contratual.

11.25 A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para suporte técnico, com registro e
acompanhamento de chamados, assegurando prazos adequados para resolucao de incidentes e
falhas.

11.26 A solucdo devera ser compativel com os principais navegadores de internet e dispositivos
moveis, incluindo tablets, dispensando a necessidade de instalacdao de softwares adicionais.

11.27 Devera permitir a personalizacdo da interface do sistema com a identidade visual do
Municipio, quando solicitado pela Administracao.

11.28 A contratada devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagbes acessadas ou
tratadas em decorréncia da execugdo contratual, responsabilizando-se por eventuais danos
decorrentes de uso indevido ou vazamento de dados.

11.30 A CONTRATADA DEVERA REALIZAR TREINAMENTO COMPLETO PARA TODOS OS
SERVIDORES E COLABORADORES INDICADOS PELA ADMINISTRACAO QUE UTILIZARAO O

SISTEMA, GARANTINDO A ADEQUADA CAPACITACAO QUANTO AS FUNCIONALIDADES,
ROTINAS OPERACIONAIS E BOAS PRATICAS DE USO DA SOLUCAO, DE MODO A

ASSEGURAR SUA PLENA UTILIZACAO.

11.31Por fim, a contratada devera atender integralmente a todas as exigéncias técnicas, legais e
operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo a execucao eficiente, segura e
continua do objeto contratado.

12 EXECUGAO DO OBJETO:

12.1 CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS;

12.1.1 A execucao do objeto dar-se-a mediante a prestacdo continua dos servicos de fornecimento,
implantacdo, operacao, suporte técnico, manutencao e atualizacdo de sistema informatizado de
gestao hospitalar, no modelo Software como Servico (SaaS), conforme as condicOes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

12.1.2 Os servigos deverdo ser iniciados apdés a emissdao da ordem de servigo, observando o
cronograma de implantagao a ser apresentado pela contratada e aprovado pela Administragao.

12.1.3 A contratada sera responsavel pela implantacdo completa da solucdo, incluindo
instalacdo (quando aplicavel), configuracdo, parametrizacdo, testes operacionais e

entrada em producao, devendo garantir o pleno funcionamento do sistema em todos os
setores do Hospital Municipal, sendo eles: Recepcao, sala de classificacao de risco, sala de
atendimento médico, sala de medicacado, clinica médica, farmacia e laboratério. Ressalta-
se _que, por_se tratar de Registro de Precos, podera haver ampliacido dos locais que
possuirao acesso ao sistema, conforme a necessidade da Administracao.

12.1.4 Durante a fase de implantacdo, a contratada devera realizar a capacitacdao dos usuarios
indicados pela Administragdao, assegurando o adequado uso da solugao, bem como disponibilizar
suporte técnico para acompanhamento inicial da operacao.

12.1.5 A prestacdo dos servicos devera ocorrer de forma continua, garantindo a disponibilidade do
sistema 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas eventuais paradas
programadas para manutengdo, previamente comunicadas a contratante.
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12.1.6 A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, por
meio de canais de atendimento adequados, assegurando o registro, acompanhamento e resolugao
de chamados dentro de prazos compativeis com a criticidade da ocorréncia.

12.1.7 Os servicos de manutencao deverao abranger correcdes de falhas, ajustes, atualizacbes
tecnoldgicas e melhorias evolutivas do sistema, sem custos adicionais para a contratante,
garantindo a continuidade e a eficiéncia da solugdo.

12.1.8 A contratada devera garantir a seguranca, integridade e confidencialidade das informacgoes
tratadas no sistema, adotando mecanismos adequados de protegao de dados, bem como realizar
backups periddicos, assegurando a recuperacao das informacdes em caso de incidentes.

12.1.9 A execucao dos servicos devera observar rigorosamente todas as especificacdes técnicas,
operacionais e legais previstas neste Termo de Referéncia, bem como as normas aplicaveis a area
de saude e tecnologia da informacao.

12.1.10 Os servigos serao prestados de forma remota, podendo haver atendimentos presenciais
sempre que necessario ou quando solicitado pela Administracdo, sem prejuizo da continuidade da
prestacao dos servigos.

12.1.11 A contratada devera manter equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para
garantir a execucdao adequada do objeto, sendo responsavel por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da prestacao dos servigos.

12.1.12 O recebimento dos servicos ocorrera de forma continua, mediante a verificacdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais, podendo a Administragao rejeitar, no todo ou em parte, os
servicos executados em desacordo com as especificacdes estabelecidas.

12.2 PRAZOS DE IMPLANTACAO E EXECUCAO

12.2.1 A contratada devera iniciar a execugao dos servicos imediatamente apdés a emissdo da
Ordem de Servigo, observando os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.2.2 O prazo maximo para conclusao da implantacdo completa da solucdao serd de até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico, podendo ser
prorrogado mediante justificativa devidamente aceita pela Administracao.

12.2.3 A implantagdo compreendera todas as etapas necessarias ao pleno funcionamento do
sistema, incluindo levantamento de requisitos, parametrizacdo, configuragdao, testes operacionais,
migracao de dados (quando aplicavel), capacitacao dos usuarios e entrada em producao.

12.2.4 O treinamento dos usuarios devera ser realizado durante a fase de implantacdo, devendo
ocorrer antes da entrada em producdo do sistema, garantindo que todos os usuarios estejam aptos
a sua utilizagado.

12.2.5 Apds a entrada em producdo, os servicos de suporte técnico, manutencdao e atualizacdo
deverao ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e do
contrato dela decorrente.

12.2.6 Eventuais ajustes, correcdes ou adequacdes identificadas apds a implantacdo deverdao ser
realizados pela contratada em prazos compativeis com a criticidade da demanda, sem prejuizo da
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continuidade dos servicos.

12.3 NIVEIS DE SERVICO (SLA)

12.3.1 A contratada devera garantir niveis minimos de servico, visando assegurar a disponibilidade,
desempenho e suporte adequado a solucao, conforme parametros a seguir:

a) Disponibilidade do Sistema:

O sistema devera apresentar disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento)
mensal, excetuando-se periodos de manutencdo programada previamente informados a
contratante.

b) Classificacao de Chamados:

Os chamados técnicos deverao ser classificados conforme o grau de criticidade:

Alta criticidade (Sistema indisponivel ou falha grave):

Prazo maximo para inicio do atendimento: até 1 (uma) hora
Prazo maximo para solugdo: até 4 (quatro) horas

Média criticidade (funcionalidade parcialmente comprometida):

Prazo maximo para inicio do atendimento: até 4 (quatro) horas
Prazo maximo para solugao: até 24 (vinte e quatro) horas

Baixa criticidade (davidas, ajustes ou melhorias):

Prazo maximo para inicio do atendimento: até 8 (oito) horas
Prazo maximo para solugdo: até 72 (setenta e duas) horas

c) Atendimento e Suporte:

A contratada devera disponibilizar canais de atendimento (sistema de chamados, e-mail, telefone ou
equivalente), garantindo o registro, acompanhamento e histérico das solicitacoes.

d) Manutencoes Programadas:

As manutencdes programadas deverdao ser comunicadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e
guatro) horas, preferencialmente realizadas em horarios de menor impacto operacional.

e) Penalidades por Descumprimento:

O ndo atendimento dos niveis de servigo estabelecidos poderd ensejar a aplicagdo de sangdes
administrativas, conforme previsto na legislacao vigente e no contrato.

f) Monitoramento e Relatérios:

A contratada devera disponibilizar relatérios periddicos de desempenho, contendo mformagoes sobre
disponibilidade do sistema, chamados registrados, tempos de atendimento e re

@ nan“lo PREFEITURA MUNICIPAL DE AFRANIO

R S S ORE TG Rua Afonso Arinos de Melo Franco, N° 101, Bairro Isabel Gomes, Afranio - PE
CEP: 56360-000  Fone: (87) 3868-1054  CNPJ:10.358.174/0001-84




e

solicitado pela Administragao.

12.3.2A aceitacdo definitiva dos servicos ocorrera somente apos a verificacdo do cumprimento de
todas as condicbes estabelecidas na Ata Registro de Precos e da plena adequacao dos servicos as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Afranio/PE.

12.3.3 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

13. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

13.1. Da prestacao dos servicos:

13.1.1. A medicao dos servigos sera realizada mensalmente, considerando a efetiva disponibilizagdo
e funcionamento do sistema informatizado de gestao hospitalar, bem como a execucao dos servigos
de suporte técnico, manutencao, atualizacdo e demais obrigacOes contratuais assumidas pela
contratada.

13.1.2. Para fins de medicdo, sera verificado o pleno funcionamento do sistema, incluindo todos os
modulos contratados, acesso dos usuarios, integridade das informacgdes, disponibilidade da
plataforma e atendimento as demandas da unidade hospitalar.

13.1.3. A contratada devera apresentar relatério mensal detalhado contendo, no minimo:
I — Descricao dos servicos executados no periodo;

II - Registro de chamados técnicos abertos e atendidos;

III - AtualizagOes realizadas no sistema;

IV - Treinamentos eventualmente executados;

V - Indicadores de desempenho e disponibilidade do sistema.

13.1.4. A fiscalizacdo do contrato, designada pela Secretaria Municipal de Saude, analisara os
relatérios apresentados e validard a execugdo dos servigos para fins de medicao e autorizagao de
pagamento.

13.1.5. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente atestada pelo fiscal do contrato, condicionada a comprovacado da regular execucao dos
servicos no periodo correspondente.

13.1.6. O pagamento ficara condicionado a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
contratada, conforme legislacao vigente, especialmente nos termos da Lei n® 14.133/2021.

13.1.7. Em caso de indisponibilidade do sistema, falhas na prestacdo dos servicos ou
descumprimento de niveis minimos de desempenho, poderdo ser aplicados descontos proporcionais
no pagamento, conforme critérios estabelecidos no contrato e/ou acordo de nivel de servico (SLA).

13.1.8. N3o havera pagamento por servicos ndo executados ou executados em desconformidade
com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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13.1.9. Os servicos de implantacao e treinamento inicial, quando previstos, poderao ser pagos apds
a sua efetiva execucao e validacdo pela fiscalizacao, conforme cronograma estabelecido no contrato.

13.1.10. A Secretaria de Saude devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condicdes de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

c) Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo,
a critério da contratante.

d) Nao havendo regularizagdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

e) Persistindo a irregularidade a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual/ata de registro de precos, assegurada a contratada a ampla defesa. 0. Havendo a efetiva
execucao do objeto, o(s) pagamento(s) sera(do) realizado(s) normalmente, até que se decida pela
rescisao da ata de registro de pregos, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

f) O pagamento sera efetuado no prazo de até 30° (trigésimo) dia do més subsequente contados do
recebimento do material contratado e do respectivo documento fiscal valido.

g) Havendo atraso nos pagamentos nao decorrente de falhas no cumprimento das obrigagbes
contratuais principais ou acessérias por parte da detentora/contratada, incidird correcdo monetaria
sobre o valor devido na forma da legislacao aplicavel, bem como juros moratdérios, a razdo de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

h) O pagamento sera realizado - por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela contratada.

i) Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
quando for o caso.

j) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

k) A contratada/detentora regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
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comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

1) A presente licitacio NAO permitira a antecipacdo de pagamento, quer seja parcial ou
total.

14. DA SELECAO DO FORNECEDOR CONFORME O ART. 6°, INC. XXIII, ALINEAS ‘H’ DA LEI
14.133/2021:

14.1. Habilitacao juridica

14.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede

14.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

14.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugao Normativa DREI/ME n© 77/2020.

14.5. Sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

14.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples, ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

14.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

14.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva

14.9. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

14.9.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

14.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal (RFB) e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.
14.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

14.9.4. Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.42/1943.

14.9.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes (Estadual, Distrital ou Municipal) do
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado.
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14.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

14.9.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

14.9.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos (Estadual) relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

14.9.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e municipal.

15. Qualificacdo Economico-Financeira

15.1. Certiddao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao
(art. 59, inciso II, alinea “c”, da Instrucdao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

15.2. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA OU RECUPERACAO JUDICIAL, em se tratando de
sociedades comerciais, ou de Execugao Patrimonial, em se tratando de sociedade civil, passada pelo
distribuidor judicial da sede da empresa, em data de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a
data de realizagao desta licitacdo. (Lei n°© 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

15.3. Somente sera permitida a participacao de empresas em recuperacao judicial e extrajudicial se
comprovada, respectivamente, a aprovacao ou a homologacao do plano de recuperagdao pelo juizo
competente e apresentada certiddo emitida pelo juizo da recuperacdo, que ateste a aptidao
econ6mica e financeira para o certame.

16. Qualificacao Técnica

16.1. Para fins de comprovacao da qualificacdao técnica, a licitante devera apresentar os seguintes
documentos:

16.1.1. Apresentacao de no minimo 01 (um) Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou ou esta
executando servicos compativeis com o objeto da contratacdo, especialmente no fornecimento,
implantagao e manutencao de sistema informatizado de gestao hospitalar ou sistemas similares na
area da saude.

16.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) demonstrar a boa execucao dos servicos, contendo, no
minimo: identificacdo do contratante, periodo de execucdo, descricao dos servicos prestados e
avaliacao satisfatéria quanto a qualidade.

16.1.3. Podera ser exigida a comprovacao de que a licitante possui experiéncia minima na execugao
de servicos compativeis, admitindo-se o somatério de atestados, conforme previsto na legislacao
vigente.

16.1.4. Comprovacao de aptidao técnica-operacional, evidenciando que a empresa dispde de
estrutura e equipe técnica suficientes para a execucao do objeto, incluindo profissionais qualificados
na area de tecnologia da informacao.

16.1.5.Declaracao de disponibilidade de equipe técnica, contendo, no minimo, profissionais
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com conhecimento em:

Implantacao de sistemas hospitalares;

Suporte técnico e atendimento ao usuario;

Banco de dados e seguranca da informacao;
Integracao de sistemas e interoperabilidade em saude.

16.1.6.Comprovacao de que o sistema atende as normas e padroes aplicaveis a area da
saude, incluindo, quando aplicavel:

e Integracdo com sistemas do Ministério da Saude (ex.: CNES, e-SUS, SIH/SUS);
e Requisitos de seguranca da informacgao e protecao de dados;
e Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

16.1.7.Declaracao de que o sistema ofertado é de propriedade da licitante ou que possui
autorizacao legal para sua comercializagao e uso, garantindo o pleno atendimento contratual.

16.1.8.Sera exigida apresentacao técnica (prova de conceito) do sistema, a fim de verificar a
aderéncia as funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.

16.1.9. A Administracdao podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informacodes
prestadas, nos termos da legislagao vigente.

16.2. Documentacoes complementares;

16.2.1. Declaragao de cumprimento dos requisitos de habilitacdao, conforme art. 63, inciso I, da Lei
14.133/2021.

16.2.2. Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme
art. 63, inciso IV, da Lei 14.133/2021.

16.2.3. Declaracao de microempresa e empresa de pequeno porte, ou cooperativa enquadrada no
artigo 34 da Lei n© 11.488, de 2007.

16.2.4. Declaracao de que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado;

16.3. No caso da participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

16.3.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
incisoI e 42, §§20 a 69 da Lei n. 5.764, de 1971;

16.3.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

16.3.3. A comprovacdao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

16.3.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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16.3.5. A comprovacao de integragcao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

16.3.5.1. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou
nas reuniodes seccionais;

f) ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndao foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

16.4. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do art. 79 da Constituicao Federal,
mediante documento firmado pelo interessado ou seu representante legal, em que declare, sob as
penas da lei, que ndo emprega mao de obra que constitua violacdo ao disposto naquele preceito
constitucional.

16.5. Participacao de Consorcios:

16.5.1. N3o Sera permitida a participacdao de empresas reunidas sob a forma de consoércio. A
vedacdo a participacao de interessados que se apresentam constituidos sob a forma de consorcio
nao terad prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacao de consorcio é
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante
vulto, em que empresas, isoladamente, nao teriam condigOes de suprir os requisitos do edital, o que
nao se aplica no presente certame. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condigao
de contratante, a escolha da participacdo, ou ndao, de empresas constituidas sob a forma de
consoércio, conforme se depreende do texto da Lei 14.133/2021, que em seu artigo 15° que atribui a
Administracdo a prerrogativa de admissdao de consdércios em licitacdes por ela promovidas, conclui-
se que a vedacao de constituicao de empresas em consdrcios, para o caso concreto, € o que melhor
atende ao interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade. Essa decisdo com relacdo a vedagao a participacdo de consdrcios visa exatamente
afastar a restricdo a competicdao, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente,
poderiam realizar o fornecimento do objeto, reduziria o nimero de licitantes.

17. ESTIMATIVA DO VALOR DE ACORDO COM O ART. 6°, INC. XXIII, ALINEAS ‘I' DA LEI
14.133/2021:

17.1. A presente estimativa de precos tem como objetivo identificar o dispéndio potencial da
contratacao e subsidiar a Administracao na busca da proposta mais vantajosa para a execugao do
objeto licitado. Nos termos do art. 24 da Lei n° 14.133/2021, a Administracao podera optar pelo
sigilo do orcamento estimado da contratagao, desde que devidamente justificado no processo,
assegurado o seu registro formal e acesso aos 6rgaos de controle interno e externo.

PREFEITURA DE M
@ n’nnnlo PREFEITURA MUNICIPAL DE AFRANIO
)

R S S ORE TG Rua Afonso Arinos de Melo Franco, N° 101, Bairro Isabel Gomes, Afranio - PE
CEP: 56360-000 Fone: (87) 3868-1054  CNPJ:10.358.174/0001-84




e

17.2. No caso da presente contratacao, que tem por objeto a eventual contratacdo de empresa
especializada no fornecimento, implantagdo, suporte técnico, manutencao, treinamento de usuarios
e atualizacdo continua de sistema informatizado de gestdo hospitalar, destinado a atender as
necessidades do Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues, vinculado a Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Afranio/PE, a adocao do sigilo do orcamento estimado mostra-
se medida adequada e vantajosa para a Administragao.

17.3. A divulgacao prévia do valor estimado pode induzir os licitantes a ajustarem suas propostas
ao teto orcamentario, reduzindo a competitividade e afastando a possibilidade de obtencdo de
propostas mais vantajosas. Ao resguardar o orgamento estimado até o momento oportuno, busca-
se estimular a apresentacao de propostas formuladas com base nos reais custos de mercado, na
complexidade tecnoldgica da solucao e na capacidade operacional das empresas, promovendo maior
eficiéncia, inovagao e economicidade na contratagao.

17.4. Ressalta-se que o orcamento estimado constara formalmente no processo administrativo,
acompanhado dos demonstrativos e memodrias de calculo pertinentes, permanecendo acessivel aos
orgaos de controle e sendo divulgado apds o encerramento da fase de lances, quando for o caso,
em conformidade com a legislagao vigente.

17.5. Assim, a adocao do sigilo do orcamento estimado encontra respaldo legal e visa resguardar o
interesse publico, fortalecer a competitividade do certame e possibilitar a contratagao de solucdo
tecnoldgica mais eficiente e vantajosa para a Administragao.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA CONFORME O ART. 6°, INC. XXIII, ALINEAS ‘)’ DA LEI
14.133/2021:

18.1 - As obrigacg0Oes financeiras assumidas correrao por conta dos recursos constantes da seguinte

dotacao orcamentaria:

MANUTENGAO DAS AGOES DA ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE /HOSPITALAR
Unidade Orcamentaria:030401

Funcional: 10 302 1001 2866 0000

Ficha: 516

Elemento de Despesa:3.3.90.39.00

Fonte: Recurso Préprio

Unidade Orcamentaria:030401
Funcional: 10 302 1001 2866 0000
Ficha: 517

Elemento de Despesa:3.3.90.39.00
Fonte: Recurso Vinculado

19. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

19.1 A estimativa das quantidades foi elaborada com base nas necessidades operacionais do
Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues, considerando o volume de atendimentos
realizados, a estrutura organizacional da unidade e a quantidade de profissionais que utilizardo o
sistema.

19.2 Para fins de dimensionamento, foram considerados os seguintes parametros:

19.2.1NUmero estimado de usudrios do sistema (profissionais de saude, administrativos e
gestores);

19.2.2Quantidade de setores e servicos hospitalares a serem atendidos (recepgao, triagem,
consultorios, enfermarias, farmacia, laboratério, faturamento, entre outros);
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19.2.3Volume médio de atendimentos mensais realizados pela unidade;
19.2.4Necessidade de integracao com sistemas oficiais do SUS;
19.2.5Demanda por suporte técnico, manutencao e atualizagdes continuas.

19.3 Dessa forma, a contratacdo sera realizada por meio de Sistema de Registro de Precos, nao
sendo possivel definir previamente o quantitativo exato de utilizacdo dos servicos, tendo em vista
gue a demanda podera variar conforme as necessidades da Administracao ao longo da vigéncia da
ata.

19.4 Assim, a estimativa considera a contratacao de:

19.4.101 (uma) solucdo completa de sistema informatizado de gestao hospitalar, em ambiente web
(Saas);

19.4.2Licenciamento de uso para usuarios ilimitados ou conforme a necessidade da unidade, sem
restricdo de acessos simultaneos;

19.4.3Implantacao inicial do sistema, incluindo parametrizacao e configuragao;

19.4.4Treinamento de usuarios, conforme demanda da Administragao;

19.4.5Suporte técnico continuo, manutencao corretiva e evolutiva;

19.4.6Atualizacbes periddicas do sistema, sem custos adicionais.

19.5Ressalta-se que os quantitativos acima possuem carater estimativo, podendo variar durante a
execugao contratual, conforme a necessidade da Administracdao, nao gerando a contratado direito a
contratacdo de quantitativos minimos, nos termos da legislacdo vigente aplicavel ao Sistema de
Registro de Precos.

’ QUANT.
ITEM LOTE UNICO UND MENSAL

01 FORNECIMENTO E IMPLANTA(;Z\O DO SISTEMA. UND 01
02 TREINAMENTO E CAPACITACI"\O. UND 01

ATENDIMENTO E PRONTUARIO:

. Possuir Prontuario Eletrénico do Paciente (PEC), com histoérico clinico

completo e integrado dos pacientes.

. Permitir o atendimento hospitalar integrado ao Sistema de

Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM (érteses,

Proteses e Materiais Especiais) do SUS - SIGATP.

. Permitir a busca automatica de dados do paciente diretamente no

Cadastro Nacional do DATASUS (CADSUS), preenchendo automaticamente o

cadastro com informagdes oficiais. Permitir buscar no minimo por CPF,

Cartdo Nacional de Saude (CNS).

. Priorizagdo do atendimento por meio de implementagdao do protocolo

de Manchester para triagem de pacientes.

. Permitir a triagem dos atendimentos por profissionais dedicados.
03 . Permitir registrar todos os procedimentos realizados durante o MES 12

atendimento.

. Permitir registrar todos os medicamentos administrados ao paciente

durante o atendimento.

. Permitir registrar os pedidos de exames realizados durante o

atendimento.

. Historico integrado de atendimentos entre as unidades de

atendimento.

. Permitir consultar o histérico de atendimento do paciente durante o

atendimento sem precisar sair da tela de atendimento.

. Sugestdo automatica do Cédigo Internacional de Doengas (CID) com

base no diagndstico e queixas.

. Possuir recurso para resumir em tempo real por com histérico do

paciente para agilizar o atendimento com no minimo o histérico de
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atendimentos, doengas cronicas diagnosticadas, alergias conhecidas,
medicamentos em uso continuo, resultados de exames recentes e sinais
vitais das ultimas consultas.

. Medigdo da satisfagao dos pacientes em tempo real via Whatsapp e
e-mail ao final de cada atendimento.
. Permitir a criacdo de modelos padronizados de documentos para o

municipio (atestados, encaminhamentos e etc), bem como personaliza-los
para cada profissional de salde, para agilizar e padronizar o atendimento.

. Relatérios gerenciais, painéis de controle e indicadores de
desempenho como tempo médio de triagem, tempo médio de espera, tempo
médio de atendimento e tempo médio do atendimento total em tempo real.

. Relatdrios gerenciais que permitem aferir a produtividade e tempo
médio do atendimento de forma individualizada, por unidade e do municipio.
. Painel de gestdo para monitorar em tempo real indicadores de
atendimento.

. Permitir anexar documentos no prontuario de atendimento.

. Permitir anexar fotos e documentos durante o atendimento

diretamente do dispositivo celular do profissional de salide sem a
necessidade de instalagdo de aplicativos especificos.

. Permitir tratar a alta médica com a opgdo para liberagdao imediata,
apods procedimento e encaminhar para internagdo, entre outros.
. Permitir a realizagdo de atendimentos médicos via Internet para

viabilizar a realizagdo de mutirdes de saude externos as unidades de
atendimento do municipio.

. Permitir a consulta de prontudrio médico de um paciente pelo
dispositivo celular do profissional de salide sem a necessidade de instalagdo
de nenhum aplicativo para permitir a realizagdo de consultas ou mutirdes de
saude.

. Permitir consultar o estoque de um produto ou insumo na unidade de
saude durante o atendimento e avaliar sua disponibilidade no estoque de
outras unidades.

. Permitir integrar o sistema com TV para entreter os pacientes com
noticias em tempo real e videos configurados previamente e realizar a
chamada dos pacientes para atendimento.

. Mitigar o risco de erro médico por meio do impedimento de que
procedimentos sejam definidos para pacientes de forma inconsistente ao
CBO do profissional de saude que esteja realizando o atendimento.

. Integragdo do sistema com a RNDS (Rede Nacional de Dados em
Saude) e com o Registro de Informacdo de Regulagdo Assistencial (RIRA).
INTERNACAO DE PACIENTES:

. Permitir gerenciar as internagGes hospitalares do municipio de forma
integrada.
. Permitir a gestdo dos leitos de internagdo com a informagdo da taxa

de ocupagdo por unidade, status de cada leito (livre, ocupado, bloqueado,
manutengdo), tipo de leito (clinico, cirdrgico, UTI, pediatrico, etc.) e
visualizagdo do mapa de leitos.

. Realizar a admissdo de pacientes registrando no minimo a data e
hora da internacdo, motivo da internacdo, diagndstico de entrada, CID
principal, o médico responsavel pela internagdo, definicdo do leito a ser
utilizado, registro de informagdes do acompanhante se aplicavel e a
condicdo de entrada (eletiva, urgéncia, transferéncia).

. Permitir o registro de evolugdo diaria do paciente pelos diversos
perfis
. profissionais que atuam no cuidado com o paciente registrando

anotagdes livres dos médicos e enfermeiros, registro dos sinais vitais
periddicos, dieta prescrita e cuidados especiais.

. Permitir registrar a prescricdo de medicamentos, horarios da
administragdo, controle dos medicamentos aplicados, checagem pela
enfermagem e histdrico de prescrigdes.

. Permitir registrar a solicitacdo de exames, realizar o controle de
exames solicitados, registro de resultados, visualizacdo de laudos, histérico
de exames da internagao.
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. Permitir o registro de procedimentos cirurgicos, de procedimentos
diagndsticos, de medicamentos administrados, procedimentos terapéuticos,
equipe envolvida, descricdo do procedimento e materiais utilizados.

. Permitir registrar retroativamente as evolugdes da internagao de
cada paciente.
. Permitir controlar a alta médica por perfil profissional especifico

registrando no minimo a data e hora, o tipo de alta (curado, melhorado,
transferéncia, 6bito), o CID da saida, recomendacgbes pds-alta, receitas para
continuidade do tratamento e relatério de alta.

. Permitir a realizagdo de transferéncia de pacientes entre leitos e
unidades de salde registrando o motivo da transferéncia.

. Permitir relatério do histérico do paciente durante a internagdo e
durante a troca de turno dos profissionais de saude.

. Opgdo de imprimir o histérico completo da internagdo, desde o inicio
da internagdo ou de uma data especifica.

. Opcao de registrar procedimentos, exames e medicamentos
administrados ao paciente durante os seus dias de internagao.

. Permitir navegar nos dias de internacdo e consultar o histdrico de
evolugdo de cada dia e de cada profissional envolvido na internagdo do
paciente.

. Permitir a impressao de evolugdes do dia para apoiar troca de turno.
. Integracdo com estoque hospitalar e visualizacdo da disponibilidade

de medicamentos e insumos em outras unidades de saude.
GESTAO DE ESTOQUE:

. Realizar a gestdo integrada de estoque de medicamentos e insumos
hospitalares.

. Realizar a gestdo de estoque por unidade de salde, farmacia popular
ou almoxarifado.

. Permitir realizar o remanejamento de estoque entre unidades de
saude.

. Permitir realizar a consultas ao histérico de um produto ou insumo de
forma a rastrear a sua movimentagdao em cada unidade de salde.

. Permitir definir o estoque minimo desejavel de cada produto ou

insumo de forma que seja possivel consultar os produtos que estdo abaixo
do estoque minimo para otimizar o processo de compras do municipio.

. Permitir registrar a nota fiscal da aquisicdo, o lote e vencimento de
cada produto ou insumo.
. Permitir que todas as unidades de salde possam consultar o estoque

de cada produto ou insumo de cada unidade de saude de forma a incentivar
o remanejamento de produtos antes de seu vencimento ou evitar aquisicdes
desnecessarias.

. Permitir realizar a gestdo da solicitacdo de insumos entre unidades
de saude e o almoxarifado, com opgdo de atendimento parcial e confirmagdo
de recebimento em cada movimentagao.

. Permitir o remanejamento de estoque entre unidades.

. Permitir consultar os produtos que estdo proximos ao vencimento
para permitir remanejamentos ou devolugdes no prazo de forma a mitigar o
risco de perda de estoque.

. Permitir ao cidaddo consultar no website da prefeitura, em tempo
real, o estoque de medicamentos da farmacia popular nos termos da Lei
14.654/23 que torna obrigatério a divulgagdo dos estoques dos
medicamentos das farmécias que compdem o Sistema Unico de Salde

(SuUs).

CONTROLE LABORATORIAL

. Permitir a gestdo completa de solicitagdo, controle e resultados de
exames.

. Permitir o registro de solicitagdo de exames durante um atendimento
ou internagdo.

. Permitir o registro de multiplos exames em uma mesma solicitagdo.

. Permitir definir uma urgéncia para a solicitagdo.

. Permitir orientagdes sobre a preparagao do paciente.

. Permitir manter o cadastro de exames laboratoriais, de imagem e
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especializados disponiveis na rede de atendimento municipal com no minimo
o prazo de entrega, preparo necessario e valores de referéncia.

. Permitir acompanhar os exames solicitados por prazo e urgéncia.

. Permitir anexar multiplos arquivos aos exames como imagens e
arquivos em formato PDF.

. Informar o paciente por e-mail ou Whatsapp quando seu exame
estiver disponivel.

. Permitir consultar o histérico de exames de um paciente.

. Permitir a integracdo com laboratorios externos que por meio do
acesso ao sistema podem registrar os resultados diretamente.

. Permitir consolidar as informacdes de todos os exames da solicitacdo

em apenas um laudo com os valores de referéncia e gréficos de evolugdo
em formato PDF para download.

. Permitir a segregacdo de fungdo entre quem preenche o resultado
dos exames e quem formaliza o laudo.
. Registrar os dados do profissional de salde responsavel pelos laudos

finais do exame.
GESTAO ADMINISTRATIVA

. Painel de acompanhamento centralizado de indicadores em tempo
real.

. Tempo médio de espera.

. Tempo médio de atendimento.

. Tempo médio de triagem.

. Tempos médios do municipio e de cada unidade de saude.

. Permitir consultar em tempo real produtos ou insumos que estejam
proximos do limite do estoque minimo de forma a melhorar o fluxo de
aquisigoes.

. Permitir consultar produtos e insumos que estejam proximos do

vencimento de forma a estimular o remanejamento e devolugdo aos
fornecedores em tempo habil.

. Consultar em tempo real o NPS (Net Promoter Score) do
atendimento de salde com possibilidade de comparar a nota entre unidades
de salde e profissionais especificos.

. Permitir consultar os produtos e insumos mais utilizados por cada
unidade de saude ou profissional de saude.

. Permitir o cadastro de todas as secretarias e unidades de saude.

. Permitir definir modelos de documentos de forma a padronizar o
atendimento aos pacientes.

. Permitir disponibilizar arquivos digitais para serem utilizados pelos

usuarios do sistema.
CADASTRO DE PACIENTES

. Cadastro completo de pacientes incluindo o Cartdo Nacional de Saude
(CNS).

. Integracdo com o CADSUS/DATASUS para buscar informagdes do
paciente no cadastro do SUS e trazer seu historico.

. Manter histérico de atendimentos do paciente em todas as unidades
de saude.

. Permitir o cadastro de doencas previamente existentes, histérico
familiar e alergias.

. Cadastramento de credenciais de acesso.

CADASTRO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE

. Permitir o cadastro completo de profissionais de salde, com

informagdes sobre especialidades, escala de trabalho, tempo de
atendimento em consultas e integracdo com a Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO).

. Permitir definir/redefinir a senha de um profissional de salde.

. Permitir definir o horario de atendimento de cada profissional de
saude.

. Permitir associar o profissional de saude em diferentes unidades de
saude.

. Permitir que os profissionais de saude tenham diferentes CBOs e

especialidades nas unidades de salde onde atuam.
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. Permitir consultar o histérico de acessos do profissional de salde
com data e hora e enderego de internet utilizado (IP).

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

. A solugdo devera ser disponibilizada no modelo Software como
Servico (SaaS), com hospedagem, manutengdo, gerenciamento e suporte
integral sob responsabilidade da contratada, dispensando a necessidade de
infraestrutura tecnoldgica propria por parte do Municipio.

. Todas as informagles geradas e armazenadas pelo sistema deverdao
ser mantidas em ambiente de computagdo em nuvem, com mecanismos que
assegurem a integridade, disponibilidade e preservagdo dos dados, de modo
a mitigar riscos de perda de informacdes.

. A contratada deverd garantir que todos os dados permanegam
permanentemente disponiveis a contratante, assegurando o pleno acesso, a
portabilidade e a posse integral das informagdes, inclusive apds o
encerramento da Ata Registro de Pregos, conforme as disposicdes legais e
contratuais aplicaveis.

. O sistema deverad permitir a realizacdo de atualizagdes automaticas,
sem necessidade de intervengdo técnica por parte da Administracdo,
assegurando a continuidade dos servigos.

. A solucdo deverda garantir alta disponibilidade, operando de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
ressalvadas eventuais manutencgbes previamente comunicadas.

. Os dados trafegados deverdo ser protegidos por meio de criptografia,
utilizando protocolo TLS versao 1.2 ou superior, com algoritmos
considerados seguros pelas melhores praticas de mercado, como AES-256
ou equivalentes.

. O sistema devera possuir mecanismo de controle de acesso baseado
em perfis e permissdes (RBAC - Role-Based Access Control), assegurando a
segregagdo adequada das funcionalidades conforme o perfil do usuario.

D Deverd atender as disposigdes da Lei n® 14.654/2023, garantindo a
funcionalidade de transparéncia quanto a divulgacdo dos estoques de
medicamentos das farmacias integrantes do SUS.

. A solugdo devera ser 100% web, compativel com os principais
navegadores de internet e dispositivos moveis (incluindo tablets), sem
necessidade de instalagdo de softwares adicionais.

. Devera realizar backups periddicos automaticos dos dados,
assegurando a integridade, disponibilidade e recuperagdo das informagdes
em caso de incidentes.

. O sistema deverd permitir a personalizagdo da interface (white label),
possibilitando a adequacao a identidade visual oficial do Municipio.
. A solugdo devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo

de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), garantindo a protecdo, privacidade
e tratamento adequado dos dados pessoais.

. O sistema devera registrar logs de acesso dos usuarios, contendo, no
minimo: identificacdo do usuario (login), data, horario e endereco IP de
origem.

. Devera manter trilha completa de auditoria, permitindo o
rastreamento de todas as alteracGes realizadas nos prontuarios e demais
registros sensiveis do sistema.

. O sistema devera permitir que profissionais de salde devidamente
habilitados realizem a assinatura digital de documentos clinicos e
administrativos, utilizando certificados digitais padrao ICP-Brasil, em
conformidade com a legislagao vigente.

. A solugdo deverda garantir interoperabilidade com os sistemas
nacionais do SUS, incluindo, mas nao se limitando a: e-SUS APS, CNES,
BPA, SIH/SUS e RAAS, sempre que houver disponibilidade de servigos de
integracdo, APIs ou mecanismos oficiais fornecidos pelos 6rgdos federais
competentes.

. O sistema devera disponibilizar APIs no padrdo REST, devidamente
documentadas, para integragdo com sistemas de terceiros, garantindo
flexibilidade e escalabilidade da solugao.

INCLUSO ATUALIZACf\O CONTfNUA, SUPORTE TECNICO E
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MANUTENGCAO.

20. DA CONCLUSAO CONFORME O ART. 6/, INCISO XXIII, DA LEI 14.133/2021.

20.1 - Diante do exposto, verifica-se que a contratacao de empresa especializada no fornecimento,
implantagdo, suporte técnico, manutencdo, treinamento de usudrios e atualizacdo continua de
sistema informatizado de gestdo hospitalar mostra-se necessaria e adequada para atender as
demandas do Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues, vinculado a Secretaria Municipal
de Saude do Municipio de Afranio/PE.

20.2 A solugdo proposta contribuira para a modernizacdo da gestdo hospitalar, promovendo maior
eficiéncia operacional, melhoria na qualidade dos servicos prestados aos usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS), seguranca das informagdes e integracdao dos processos administrativos e
assistenciais.

20.3 Ademais, a adogao de sistema informatizado possibilitara maior controle, transparéncia e
rastreabilidade das informacoes, além de otimizar o fluxo de trabalho dos profissionais de saulde,
reduzindo falhas e retrabalhos.

20.4 Considerando os estudos realizados, a analise de viabilidade, a definicdo dos requisitos e a
estimativa de pregos, conclui-se pela viabilidade e conveniéncia da contratacdao, em conformidade
com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico, previstos na Lei n°® 14.133/2021.

20.5 Por fim, recomenda-se o prosseguimento do processo licitatério, na modalidade Pregdo

Eletrénico com Sistema de Registro de Pregos, observando-se todas as disposicdes legais e
normativas aplicaveis, visando a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

Afranio/PE, 17 de junho de 2026.

REGIANE COELHO FERNANDES
MATRICULA: 9926
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ANALISE DE RISCO

A analise de riscos tem por objetivo identificar, avaliar e propor medidas de mitigacao para
eventos que possam comprometer o sucesso da contratacdao e da execucao do objeto,
assegurando maior eficiéncia, continuidade dos servicos e atendimento ao interesse
publico.

Foram identificados os seguintes riscos relevantes:

Risco de atraso na implantacao do sistema

Descricao: Possivel demora na instalacdo, configuracdo e entrada em operacao do
sistema.

Impacto: Comprometimento do cronograma e atraso na modernizagao dos servigos.
Probabilidade: Média

Mitigacao:

I - Estabelecimento de cronograma detalhado;

IT - Previsao de penalidades por atraso;

IIT - Acompanhamento continuo pela fiscalizagdo do contrato.

Risco de indisponibilidade do sistema (falhas técnicas)
Descrigcao: Interrupcdes no funcionamento do sistema.

Impacto: Prejuizo ao atendimento hospitalar e perda de produtividade.
Probabilidade: Média
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Mitigacao:

I - Definicao de Acordo de Nivel de Servico (SLA);

II — Suporte técnico continuo;

IIT - Infraestrutura com redundancia e backups regulares.

Risco de falhas na migracao de dados

Descricao: Perda, inconsisténcia ou corrupcao de dados durante a transicao de sistemas.
Impacto: Comprometimento de informagdes clinicas e administrativas.

Probabilidade: Média

Mitigacao:

I - Realizacdo de testes prévios de migracao;

IT - Backup integral dos dados;

IIT - Validagdo conjunta com a equipe técnica da unidade.

Risco de inadequacao do sistema as necessidades do hospital
Descrigcao: Sistema ndo atender integralmente aos requisitos definidos.
Impacto: Ineficiéncia operacional e necessidade de retrabalho.
Probabilidade: Baixa/Média

Mitigacao:

I - Definicao clara dos requisitos no Termo de Referéncia;

IT - Exigéncia de prova de conceito (PoC);

III - Possibilidade de customizagoes.

Risco de falhas na seguranca da informacao

Descrigao: Vazamento ou acesso indevido a dados sensiveis.

Impacto: Violacao de dados pessoais e responsabilizacdo da Administracao.
Probabilidade: Média

Mitigacao:

I - Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

IT - Controle de acesso por niveis de usuario;

ITI - Criptografia e auditoria de acessos.

Risco de dependéncia excessiva do fornecedor (lock-in tecnoldgico)
Descrigao: Dificuldade de substituicao da empresa contratada.

Impacto: Limitacao de competitividade futura e aumento de custos.
Probabilidade: Média

Mitigacao:

I - Exigéncia de padroes abertos e interoperabilidade;

IT - Garantia de exportacao dos dados;

IIT - Documentacgao técnica adequada.

Risco de baixa adesdao dos usuarios ao sistema

Descricao: Resisténcia dos profissionais a utilizacdo da solucao.
Impacto: Subutilizacdo do sistema e perda de eficiéncia.
Probabilidade: Média

Mitigacao:

I - Realizagdo de treinamentos;

IT - Suporte continuo aos usuarios;

III - Acompanhamento e orientagao durante a implantagao.

Risco de descontinuidade dos servigos pela contratada
Descrlgao Interrupgao dos servicos por falhas con
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Impacto: Paralisacao das atividades hospitalares informatizadas.
Probabilidade: Baixa

Mitigacao:

I - Exigéncia de qualificagdo técnica e econbémico-financeira;

IT - Previsao de sangdes contratuais;

IIT - Plano de contingéncia.

A gestdo de riscos sera continua durante toda a execugdo contratual, cabendo a
fiscalizacgdo acompanhar os eventos, registrar ocorréncias e adotar as medidas necessarias
para mitigagao dos impactos.

A presente andlise de riscos demonstra que, embora existam riscos inerentes a
contratacdo, estes sdo gerencidveis mediante planejamento adequado, definicdo de
requisitos claros e fiscalizacao efetiva, nao comprometendo a viabilidade da contratacgao.

REGIANE COELHO FERNANDES
MATRICULA: 9926
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ANEXO II - MODELO DAPROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 031/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 066/202

APREFEITURAMUNICIPALDE__/UF
AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO.

A BMPreSa cvviviiieiieiie e ,inscritano CNPI n® ................... , com sede naRua/Av.
.................................... , abaixo assinada por seu representante legal, propde a este Municipio
o fornecimento dos produtos do objeto deste ato convocatério, de acordo com a presente
proposta comercial, nas seguintescondicdes:

Item Especificacao Marca/Fabrican Q Und | V.unitario Valor Total
te dt

R$ R$

VALOR TOTAL DAPROPOSTA

Declaro que nos precos propostos estdo incluidos todos os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e
outros), comerciais, trabalhistas, tributarios, embalagens, fretes, seguros, tarifas, descarga,
transporte, montagem, responsabilidade civil e demais despesas incidentes ou que venham a incidir
direta ou indiretamente sobre o objeto destalicitagao.

Validade da proposta:
Prazo de entrega do objeto:

Dados:

Nome para contato:

Telefone para contato:

E-mail para contato e envio da Nota de Empenho:

EM, DE DE2026.

(ASSINATURADORESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO III - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

PREGAO ELETR(A)NIC,O N° 031/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 066/2026

Y <1 ] o] =17= P , inscrita no CNP]J sob o n°
............................................. , situada na

DECLARA para fins de participacdo no procedimento licitatorio, que esta entidade atende
plenamente os requisitos necessarios a habilitagdo, possuindo toda a documentagdo comprobatdria
exigida no edital convocatorio.

DECLARA, para todos os fins de direito, a inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da
qualificacdo ou que comprometam a idoneidade da proponente, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

DECLARA, sob as penas da lei, para surtir efeito junto a Prefeitura Municipal de Afranio/PE, perante
o processo licitatorio que ndo incide na proibigdo contida no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil.

DECLARA, que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

DECLARA, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

DECLARA, quendo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitacao ou atue na fiscalizagdao ou na gestdao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

NO CASO DE ME/EPP
DECLARA, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n© 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 49, da Lei n.© 14.133/2021.

Por ser verdade, firma a presente.

Local, Data e Assinatura

(REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO IV — MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO N° /2026

O MUNICIPIO DE AFRANIO, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na

,N© Centro - Afranio - PE - CEP 56360-000, inscrito no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representado por seu Secretario(a) Municipal de Administragdo,
Finangas e Planejamento, o(a) Sr(a). , brasileiro(a), estado civil, profissdo, inscrito(a) no
CPF/MF sob on© , portador(a) da Cédula deldentidaden©SSP, residente e
domiciliado(a) na Cidade de Afranio-PE, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE,
considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de Pregdo na forma eletrénica, para
REGISTRO DE PRECOS no ....... /2024, publicada no...... de...../...../2024, processo Licitatério n.°
........ , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificacao por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as
condigGes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14,133, de
01 de abril de 2021 e suas alteragdes, no Decreto n® 11.462, de 31 de marcgo de 2023, bem como
no Decreto Municipal 006 de xx de xxxxxxxxx de 2024 e em conformidade com as disposicoes a
seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto eventual contratacao de empresa especializada no
fornecimento, implantacdo, suporte técnico, manutencdo, treinamento de
usuarios e atualizacao continua de sistema informatizado de gestao hospitalar,
destinado a atender as necessidades do Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti
Rodrigues, vinculado a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Afranio/PE.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. Os precos registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, prestador(es) e as
demais condigOes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

EMPRESA:

CNP3J:

ENDERECO:

REPRESENTANTE:

E-MAIL: TEL.:(

= VALOR VALOR
ITENS | DESCRICAO QUANT. UNID. UNITARIO | TOTAL

VALORTOTAL:

3. DO ORGAO GERENCIADOR EPARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgao gerenciador sera a Secretaria Municipal de Saude.

4. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdo
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PREFEITUJRA MUNIZIPAL DE AFRANIO
Rua Aronso Arinos de Meio Franco, N? (0], Bairro isabe: Gomes, Afranio — PE

CEP: 56360-000 Fone: (87) 3868-1054  CNPJ:10.358.174/0001-84




4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdao compativeis com os valores praticados
pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitacdo prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.1.4. A autorizacdo do 6rgao ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitagdo da
adesdao pelo fornecedor.

4.1.5. O é6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execucao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.16. Apdés a autorizacdo do o6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nado
participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado
o prazo de vigéncia da ata.

4.1.7. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratacdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgdo ou da entidade nao participante aceita
pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da
atade registro de precos.

4.1.8. O 6rgao ou a entidade poderd aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

4.2. Dos limites para as adesoOes

4.2.1. As aquisicbes ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados
na ata de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

4.2.2. O quantitativo decorrente das adesbes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do nimero de O6rgdos ou entidades ndo participantes que
aderirem a ata de registro de precos.

4.3. Vedacgdo a acréscimo de quantitativos

4.3.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual
periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

5.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no préprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdao no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.3. Na formalizagdo do contrato ou_do_in
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5.4. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133,
de 2021.

5.4.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade
da ata de registro de pregos.

5.5. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n© 14.133, de 2021.

5.6. Apés a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condigbOes para formalizagdo da ata de registro de pregos:

5.6.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no edital ou no aviso de contratagdo direta e se obrigar nos limites dela;

5.6.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos
fornecedores que:

5.6.3. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos com precos iguais aos do adjudicatario,
observada a classificacdo da licitacao; e

5.6.4. Mantiverem sua proposta original.

5.6.5. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.6.6. O registro a que se refere o item 5.6.2 tem por objetivo aformacao de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.7. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

5.8. A habilitacao dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.6.2.
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes,
nas seguintes hipoteses:

5.8.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicOes estabelecidos no edital ; e

5.8.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas
hipéteses previstas no item 9.

5.9. O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.10. Apds a homologacgdo da licitagdo ou da contratagao direta, o licitante mais bem classificado
ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta,sera convocado para assinar a ata de registro de
precos, no prazo e nas condicOes estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso de contratagao
direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.10.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,mediante
solicitacao do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.
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disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

5.12. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigbes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacao, e observado o disposto no item 5.10, fica
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem
de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

5.13. Na hipoétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital ou do
aviso de contratacdo direta, podera:

5.13.1. Convocar para negociagcao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencao
de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.13.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor
condicdo.

5.14. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condicoes estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar, facultada a

realizacdo de licitacao especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente
justificada.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducao dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da
ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133,
de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos
registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsao no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamentoourepactuacao sobreos pregosregistrados,nostermos da Lei n® 14.133,de 2021.
6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade
e o indice previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme
critérios definidos para a contratacao.

7. NEGOCIAGCAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a
reducao do preco registrado.

7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o
fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo
depenalidades administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e ndo convocard os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.
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7.1.4. Na hipotese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos
e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e ofornecedor
ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor
requerer ao gerenciador a alteragdao do preco registrado, mediante comprovacao de fato
superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do precgo
registrado em relagdo as condicBes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Ndo hipétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que
inviabilizeo preco registrado, o pedido serd indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o
fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu
registro,nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei n® 14,133, de 2021, e
na legislacdo aplicavel.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item
anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificacao, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no
item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procederd
ao cancelamentodaataderegistrodeprecos,nostermos doitem 9.4, e adotard as medidas cabiveis
para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipétese de comprovacao da majoracao do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item Z.2e no item 7Z.2.1, o érgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o precgo registrado, de acordo com a realidade dos valores praticadospelo mercado.
7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicarad aos 6rgdos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do
preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n© 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de
precos poderdo ser remanejadas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as
entidades participantes e nao participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante;ou

8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgao ou entidade gerenciadora que tiverestimado as quantidades que pretende
contratarsera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdétese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade
nao participante, serdao observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.
8.5. Competira ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado,com a

reducao do quantitativo inicialmente informado pelo drgdo ou pela entidade participante,
desde que haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer reducdao dos
quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito
Federal ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos,
observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacao ou nao do fornecimento
decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgao ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3,
a distribuicdo das quantidades para a execugdo descentralizada sera por meio do remanejamento.
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9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador,quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condicdes da ata de registro de precos,sem motivo justificado;
9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administragdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. N3o aceitar manter seu preco registrado,na hipdtese prevista no artigo 27, § 29,
do Decreto n© 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sancao prevista nos incisos III ou IV do caput do art.156 da Lei n©
14.133,de 2021.

9.1.4.1. Na hipotese de aplicacdo de sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput

do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o
prazo de vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgao ou a entidade gerenciadora poder3,
mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo doregistro de precos, vedadas
contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdéteses previstas no item 9.1serd formalizado
pordespacho do érgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da
ampla defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgéao ou a entidade
gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem ocadastrode reserva, observada a ordem
de classificacao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor,decorrente de caso fortuito ou forga maior;ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacoes, nas hipéteses em que o preco de mercado

tornar- se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3% e27, § 49, ambos
do Decreto n° 11.462, de 2023.

10. DASPENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades
estabelecidas no edital ou no aviso de contratacao direta.
10.1.1. As sancOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro

de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 79, inc. XIV, do Decreto n©
11.462, de 2023), excetonas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagoes
dos o6rgdos ou entidade participante, caso no qual caberd ao respectivo érgdo participante a
aplicagao da penalidade (art. 89, inc. IX, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDIGCOES GERAIS

11.1. As condicdes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado i i
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contratacdao de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de
sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em....( ) vias de igual teor,
que,depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

XXXXXXXXXXXXXXXX, de de 2025.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante legal do 6rgao

XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
Gerenciador representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO N° /2026.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICiPIO
DE AFRANIO E A EMPRESA _____,
CONFORME PREGAO N° 031/2026

O MUNICIPIO DE AFRANIO, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
,N©O Centro - Afranio — PE - CEP 56360-000, inscrito no CNPJ sob o n°

XXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representado por seu Secretario(a) Municipal
deDesenvolvimento Social , o(a) Sr(a).
, brasileiro(a), estado civil, profissao, inscrito(a) no CPF/MF

sob on® , portador(a) da Cédula deldentidaden® SSP,
residente e domiciliado(a) na Cidade de Afranio-PE, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE e do outro lado aempresa ,pessoajuridicadedireitoprivado,comsede
na n.° , , Na cidade de , inscrita no CNPJ/MF sob on.°
neste ato representado por , inscrito no CPF/MF sob o n.°
, residente e domiciliado na cidade de , de ora em diante

denominada CONTRATADA, tendo em vista a contratacdo, considerando o disposto na lei n.°
14.133, de 01.04.2021, Lei Complementar 123/06, alterada pelas Leis Complementares
128/2008, 147/2014, 155/2016 e Decreto Federal 8.538/2015 e o resultado do Processo
Licitatorio 066/2026, Pregdao Eletronico n.° 031/2026, com abertura em xx/xx/2025,
homologado em xx/xx/20xx, tém entre si justo e acordado oseguinte:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 contratacao de empresa especializada no fornecimento, implantacao,
suporte técnico, manutencao, treinamento de usuarios e atualizacdao continua
de sistema informatizado de gestao hospitalar, destinado a atender as
necessidades do Hospital Municipal Maria Coelho Cavalcanti Rodrigues, vinculado a
Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Afranio/PE.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia, Edital do Pregdo, identificado no
preambulo, a proposta vencedora e eventuais anexos dos documentos supracitados;

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12(doze) meses contados da assinatura do mesmo,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - REGIME DE EXECUGCAO DO OBJETO

3.1. Condicoes de entrega
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O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato podendo tal prazo ser
prorrogado, se assim for da vontade das partes, na conformidade do estabelecido na Lei n® 14.133/21 e alteracbes
posteriores.

A licitante deverd apresentar uma planilha orgamentaria detalhada, discriminando os valores de cada etapa dos
servigcos prestados, incluindo implantacdo, treinamento, suporte técnico e evolugdo tecnoldgica. Essa planilha sera
utilizada como referéncia para eventuais renovacdes contratuais, permitindo a exclusao de valores correspondentes
a etapas ja executadas, como implantac¢do e treinamento.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - DA GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021 e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

5.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

5.4. O Municipio podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

5.5. Apos a assinatura do contrato, o contratante podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, e
das sangdes aplicaveis, dentre outros.

5.6. A execucdo do contrato sera fiscalizada pelo fiscal Elayne Naiara de Sousa Teles, matricula 10567,
ou pelos respectivos substitutos, se houver. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

5.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

5.7.1. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

5.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagcdes
para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.7.3. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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5.7.5. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagao
contratual.

5.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.8. O fiscal do contrato verificarda a manutencdo das condicbes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
Caso necessario:

5.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

5.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacées contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

5.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

5.9.2. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangles, a ser conduzido pela comissdao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

5.10. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacdo contratual.

5.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragao.

5.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

5.13. A execucdo do contrato sera administrada pelo Gestor do Contrato, Sr.(a)Hellen Gabrielle
da Silva Sousa CPF XX.XXX.XXX-XX, conforme portaria n°® 025/2026.

6. CLAUSULA SEXTA -DO PRECO

6.1. O valor total da contratacdo é de R%.......... (.....)

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacédo.

7. CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE M
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sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do contrato, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Os servigos serao executados no ato da juntamente com a cupom fiscal ou nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo
do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia na proposta.

7.18. O pagamento serd realizado - por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco , agéncia e conta corrente

7.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel,
quando for o caso.

7.20. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.21. A contratada/detentora regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento.

8.1.1. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais poderdao ser reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente t3do logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

8.4. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
8.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislacdo entdo em vigor.

8.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as pa

oficial,’ reaj mento
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8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
9. CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prevista no orcamento do Municipio, para o exercicio de 2025, na classificacdo abaixo:

MANUTENCAO DAS ACOES DA ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE /HOSPITALAR

Unidade Orcamentaria:030401
Funcional: 10 302 1001 2866 0000
Ficha: 516

Elemento de Despesa:3.3.90.39.00
Fonte: Recurso Proprio

Unidade Orcamentaria:030401
Funcional: 10 302 1001 2866 0000
Ficha: 517

Elemento de Despesa:3.3.90.39.00
Fonte: Recurso Vinculado

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE E DO CONTRATADO
10.1. Constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

10.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigcdes estabelecidas no Termo de Referéncia e neste
contrato;

10.1.3.Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo de servico, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.1.4. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao do contrato, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas

10.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.1.7. Aplicar ao Contratado as sancOes previstas na lei e neste Contrato;

10.1.8. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial do Municipio para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

10.1.9 Epr|C|tamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes reIaC|onadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impe
meramentﬁrotelatorlos oudencah
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10.1.10. A Administracdao terda o prazo de 30 (trintas) dias a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémicofinanceiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

10.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

10.1.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdao do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §29, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.1.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

10.2.Constituem obrigacoes do CONTRATADO

10.2.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

10.2.2. Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II);

10.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os produtos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou
0o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.2.5. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14,133, de 2021;

10.2.6. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao fornecimento dos produtos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.2.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.2.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique quando da entrega dos produtos.

10.2.9. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante o
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10.2.10. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

10.2.11. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.2.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

10.2.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugdao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

10.2.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico);

10.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.2.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo
gue eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento
de contratagao, independentemente de declaracdao ou de aceitagcao expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

11.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uUteis sobre todos os
contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovacdao do cumprimento de
obrigag0es legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.
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11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdao, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados
a autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. Sera exigida a prestacao da garantia da contratacdao no valor correspondente a 1%(um por
cento) do valor final, conforme artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
II - seguro-garantia;

III - fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
(Incluido pela Lei n°® 14.770, de 2023).

12.3. A licitante que optar por garantia em dinheiro, devera fazer depdsito na conta corrente n°
XX, agéncia XX noBanco do Brasil S/A, em nome da Prefeitura Municipal de Afranio/PE.

12.4. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracao.

12.5. A licitante que optar por seguro-garantia terd o prazo minimode 01 (um) més, contado da
data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da
garantia pelo contratado.

12.5.1. O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato
principal e devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste mediante a emissao
do respectivo endosso pela seguradora;
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nas datas convencionadas.

12.6. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

13. CLAUSILA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado; e) apresentar documentacado falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
A\ /4

c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n°© 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §59°, da Lei n° 14.133, de
2021).

iv) Multa: (1) moratéria de ..... % (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de ...... (cereenn ) dias;

(2) compensatoria de ...... % (....... por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

13.3. A aplicacdo das sancoOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

13.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n© 14.133, de 2021)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.4.3..:.Preaviamente ao ecpcaiaiah
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comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-2a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, §19, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagGes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160,
da Lei n° 14.133, de 2021)

13.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagao da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n© 14.133, de 2021)

13.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

13.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora
contratante, na forma da Instrugao Normativa SEGES/ME n© 26, de 13 de abril de 2022.

13.12. Nenhum pagamento serda efetuado a CONTRATADA sem a quitacdo das multas aplicadas
em definitivo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigacbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdao do
cronograma fixado para o contrato.

14.3...Quando a_ ndo con or
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14.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

14.5. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

14.6. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem O6nus para o contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

14.7. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

14.8. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.8.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.8.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.8.2.1. Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

14.9. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.9.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; 14.9.3. IndenizagOes e multas.
14.10. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serda concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA -DAS VEDACOES

15.1. E vedado ao CONTRATADO:

15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;

15.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do artigo 124 e 125 da Lei n©°
14.133, de 2021.

16.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14 de
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n°© 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGCAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
79, 8§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Afranio Estado de Pernambuco, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

19.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Afranio-PE, de de 2026
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ANAXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXX
CONTRATANTE

EMPRESAXXXXXXXXXXXXXXXXX
1,9,.9.0.9,:9,9.0.9.0.9,9,.9.0.:9.0.9,:0,.9.0.9.0.0,0.9.0.9,0.0,.0.9.0¢
CONTRATADA

CPF No

CPF No
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