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© [Chamado-Externo#:098964] RE: Telefone: Horario de Fun [..] ABERTURA DE CHAMADO

De: Central de Atendimento TCE-PE #
Para: daciomartinsdias@uol.com.br &
Copia:
Copia cculta
Assunto: [Chamado-Externo#:098964] RE: Telefone: Horario de Fun [...] ABERTURA DE CHAMADO
Data: 15/02/2016 11:57

Prezado(a) Senhor(a) Dacio Antonio Martins Dias,

Informamos a abertura do chamado 898964 para sua solicitagao:
Quando temos que encaminhar uma defesa ao sistema do e-TCEPE, podemos
encaminhar até as 23:59 do dia, porém, o suporte é dado a gente até as 17h.
Encaminhei junto a minha defesa solicitando suporte durante todo o periodo de
manuseio do sistema.

Céﬂr'tﬁiatjg-is'ei de ter inserido as seguintes informacdes no chamado:

Nome completo;

CPF;

Telefone para contato;
Unidade Jurisdicionada;
Sistema e mddulo que utiliza.
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Esqueceu alguma destas informacdes? Basta responder este e-mail. Estas informacdes sdo fundamentais para atendermos sua
solicitagado.

. Problemas no coletor do SAGRES: encaminhe print da tela do erro, arquivos intermediarios (txt) e backup da base.

2. Problemas no LICON: encaminhe sequencia de prints até o momento em que o erro ocorre, além da planilha de importagao.

<Esta é uma mensagem automatica, favor ndo responder. Aguarde a resposta do chamado por e-mail>

b

Atenciosamente,

entral de Atendimento ao Jurisdicionado - TCE/PE
0800 281 7717 atendimento@tce.pe.gov.br
Das 8h as 17h
Esqueceu sua senha? Clique aqui. A senha é de uso pessoal e intransferivel;
A designac&o ou destituicdo de gerenciador dos sistemas do TCE deve ser realizada em meio digital, através do formulario disponivel no Sistema de Usuarios;
Utilize exclusivamente os navegadores Mozilla ou Chrome.
‘A Cen

1l de Atendimento ao Junsdicionado nao oferece atendimento presencial. Encaminhe preferencialmente um e-mail para atendimento@tce.pe.gov.br ou e
0800-281.7717

ntre em contalo pelo

i
g
£
2
;(R
8
3
3
<
Q'
)
Q.
o]
:
(@]
s
g
g
Q.
g
3
g
Q
&
)
@
K
:
P
o]
2
o
q
2
S
3

& Lembre-se: sua senha de acesso no UOL Mail é secreta; ndo a informe a ninguém.
O UOL Mail jamais solicitara sua senha por e-mail ou por telefone. Alterar senha.
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© Re: [Chamado-Externo#:098964] Telefone: Horario de Funcionamento

De: Central de Atendimento TCE-PE
Para: daciomartinsdias@uol.com.br &
Copia
Copia oculta
Assunto: Re: [Chamado-Externo#:098964] Telefone: Horario de Funcionamento
Data: 15/02/2016 11:59

Prezado(a) Senhor(a) Dacio Antonio Martins Dias,

A respeito do seu chamado de numero 098964:
Encaminharemos ao setor responsavel para analise da sugestao.

Atenciosamente,

Central de Atendimento ao Jurisdicionado - TCE/PE

0800 281 7717 | atendimento@tce.pe.gov.br | Das 8h as 17h, de segunda a sexta
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO | www.tce.pe.gov.br
RUA DA AURORA, 885 - BOA VISTA - 50050-910 - RECIFE/PE | (81) 3181 7600

Ajude-nos a melhorar o nosso atendimento: Clique aqui para avaliar este chamado.

Avisos!
SAGRES: Disponivel coletor médulo Orgamentdrio e Financeiro 2016, para baixar clique no link ao lado. 2016 - Instalacao
completa Versao 1.0
E-TCEPE: Envio das prestagoes de contas previsto para final de fevereiro. Para mais informagdes clique aqui.
Resolucdo 28/2015: Portarias em papel ndo serdo mais aceitas, todo procedimento deve ser realizado em meio eletrénico
através do sistema de usuarios, no formulario de designagdo/destituicao de gerenciador.
*A Central de Atendimento ao Junsdicionado ndo oferace atendimento presencial. Encaminhe preferencialmente um e-mail para atendimento@tce pe.gov.br ou entre em contato pelo
0800-281.7717
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15/02/2016 11:57 - Dacio Antonio Martins Dias escreveu:

Quando temos que encaminhar uma defesa ao sistema do e-TCEPE, podemos encaminhar até as 23:59 do dia, porém, o
suporte & dado a gente até as 17h. Encaminhei junto a minha defesa solicitando suporte durante todo o periodo de manuseio
do sistema.

& Lembre-se: sua senha de acesso no UOL Mail é secreta; ndo a informe a ninguém.
0 UOL Mail jamais solicitara sua senha por e-mail ou por telefone. Alterar senha.

i
3
i
2
';'-_D.,
8
3
8
<
Q"
k)
o
o]
;
(@]
s
8
g
Q.
g
3
2
g
&
)
@
Q
L
&
o]
g
&
9
g
&

http://mail.uol.com.br/main/print_message?uid=OTA0OTU&folder=INBOX Al




